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花蓮縣政府
115年政府採購解析系列課程

履約管理與爭議處理

主講人：黃志中
kousichu@gmail.com



課程大綱

一、前言（綜觀工程履約管理事項、品管制度、權責分工、爭議
處理機制）

二、工程採購廠商資格不當

三、工程流、廢標後之加速決標處理

四、履約期限、展延工期

五、漏項、漏量

六、工程保險問題

七、材料設備送審、規格、同等品

八、契約變更、價購材料、契約轉讓

九、工程品質瑕疵

十、契約解除與終止

十一、未驗收先行使用
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十二、減價收受、驗收爭議

十三、保固保證金、保固責任

十四、災害發生後之緊急採購
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一、前言-公共工程生命週期
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綜觀工程履約管理事項

由綜觀進入細節



公共工程施工驗收作業程序流程圖
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(摘自政府採購法使用手冊)
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施工階段履約管理

◼ 1.開工2.施工3.竣工4.驗收、結案5.保固
◼ 1.開工(開工前準備)

◼ 機關或監造單位：工程司指派通知書、開工通知書、提
送服務實施計畫書、監造廠商派駐工地人員報核、編擬
監造計畫、編擬安全衛生監督查驗計畫、施工前協調及
障礙排除、核定或審查廠商所提之文件等

◼ 廠商：施工廠商派駐工地人員報核、鄰近建築物現況調
查、擬定施工預定進度表、合法土資場或借土區資料送
審、事業廢棄物清理計畫書報核、代機關申報空氣污染
防制費、向機關申報開工、向主管機關申報開工、建築
工程施工時段申請、編擬及提報整體施工計畫(包括其他
依相關法規向各該法規之主管機關提報之有關計畫)、編
擬品質計畫(整體品質計畫)、編擬職業安全衛生管理計
畫、辦理工程保險、向勞檢機關申請丁類危險性工作場
所審查、路證申請、施工前協調及障礙排除等
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(續上)

◼ 2.施工
◼ 施工管理(工程督導)：填報監造日報表、填報施工日誌、申請主管

機關各階段勘驗、填報公共工程(建築物)施工中營造業專任工程人
員督察紀錄表、停復工報核、營建剩餘土石方流向管制、營建廢棄
物、定期召開工程(界面)協調會議、分項施工計畫、工程界面協調
、繪製施工詳圖、設計圖面補充、估驗計價、變更設計、工程保險
加保或展期、履約階段竣工圖製作、[履約保證書狀延長有效期、
補足、發還]、[解釋契約、圖說與規範]等

◼ 品質管理及安衛管理：分項品質計畫、工程材料與設備送審進度管
制、工程材料與設備(樣品)資料(或同等品)送審、工程材料與設備
試驗及結果之查察、施工作業自主檢查(抽查)、安全衛生檢(抽)查
、施工材料與設備查核(包括檢（抽）驗)、施工品質管理、工地安
衛與環境保護、工程督導等

◼ 進度管理(預算執行)：施工進度管制、擬定趕工計畫、施工中工期
核計、工期檢討等

◼ 其他：公共工程督導會報、施工查核、採購稽核、鄰房損害糾紛、
工程爭議、民眾陳情案件、每月初填報公共工程雲端系統等
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(續上)

◼ 3.竣工
◼ 申請電信、消防、電、水、污排等管線埋設事宜、向主管機
關申報竣工、申請使用執照事宜、領得使用執照、申請綠建
築標章、申請智慧建築標章、申請耐震標章、申請無障礙住
宅標章、繪製竣工圖說、向機關申報竣工、竣工確認、製作
竣工確認紀錄、製作工程結算資料、測試設備運轉、室內裝
修竣工查驗、消防檢查、昇降設備檢查、申請接水接電等

◼ 4.驗收、結案
◼ 辦理工程初驗/驗收、填具工程結算驗收證明書或其他類似文
件、代機關申報空氣污染防制費結算、辦理點交作業、驗收
後付款(竣工計價或尾款)、提送監造報告書、繕製工程決算
書、提送保養維護手冊、教育訓練、繳納保固(植栽養護期)
保證金、發還履約保證金、施工廠商履約情形計分等

◼ 5.保固(養護期)
◼ 工程保固瑕疵改善、保固期滿會勘(通知)、發還保固保證金
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工程執行相關組織關係
(摘自政府採購法使用手冊)

統包商
(設計+施工)
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權責分工表

◼ 公共工程履約權責劃分及管理應注意事項(工程會91年12
月11日工程術字第09100539690號)

附表一/二 機關與各廠商間辦理公共工程之履約權責劃分
表（已/未委託專案管理廠商時）

◼ 公有建築物施工階段契約約定權責分工表(分有無委託專
案管理廠商)、公共工程施工階段契約約定權責分工表(
分有無委託專案管理廠商)4表(工程會107年3月31日工程管
字第10700099170號)

◼ 公有建築物施工階段契約約定權責分工表(無委託專案管
理廠商)、公共工程施工階段契約約定權責分工表(無委
託專案管理廠商)2表(工程會111年9月22日工程管字第
1110301004號)
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公有建築物施工階段契約約定權責分工
表（無委託專案管理廠商）
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公共工程開工要件注意事項－附件一 公共
工程開工管制條件機關應辦事項檢核表

工程會112/3/24工程管字第
1120300057號函



公共工程開工要件注意事項
一、行政院公共工程委員會為使公共工程計畫順利推展，避免發生開工後即停工、終止

或解除契約情形，期能有效執行政府預算並維護廠商權益，特訂定本注意事項。

二、政府機關、公立學校及公營事業（以下簡稱機關）辦理公共工程開工條件檢核，除
依法令完成相關事項外，應依本注意事項辦理。

三、本注意事項所稱公共工程，指單一標案預算金額達新臺幣150萬元以上之工程。

    機關辦理未達新臺幣150萬元之工程，得比照本注意事項規定辦理。

    搶修、搶險工程、以開口契約或統包方式辦理之工程不適用本注意事項，其執行過
程得參照第四點附件一所列項目自行檢討。

四、機關辦理公共工程，應自規劃設計階段即預先檢討「公共工程開工管制條件機關應
辦事項檢核表」（以下簡稱機關應辦事項檢核表，格式如附件一）所列項目，妥善
排定作業時程，並於招標前確實辦理完成並檢核。

五、機關辦理公共工程招標前，應查填機關應辦事項檢核表，並經機關首長或其授權人
員核定，檢核作業流程如附件二。

六、機關應辦事項檢核表如全部項目檢核結果為「無需辦理」或「已完成」，機關可續
行辦理招標工作；如有項目檢核結果為「未完成」，除有個案特殊情形報經上級機
關同意後始得進行招標外，應於完成後始得招標。

    前項所定報經上級機關同意後始得進行招標，上級機關得衡酌機關作業能力及執行
效率，授權機關自行辦理。 13



臺北市政府工程委託代辦洽辦機關與
代辦機關權責一覽表

14

臺北市政府112年1月6日府授
工土字第1113036676號函
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工程品管制度

工程施工查核

主管機關及工程會(三級)

主辦機關、專案管理單位
及監造單位(二級)

施工品質查證系統

施工廠商(一級)

施工品質管制系統

工程品質

全民督工系統

公共工程三級
品管制度
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品管制度組織架構

施工查核
中央部會
縣市政府

行政院
公共工程委員會

工程施工查核小組-查核工程品質及進度

品質管制 承包廠商
建立品質管制系統

執行製程品管
主承
包商

分包
廠商

供應
廠商

第
一
級

第
二
級

第
三
級

上級機關 施工督導小組-工程督導

品質查證

監造單位

主辦機關
專案管理
(PCM)

監造廠商

施工督導小組

工務科
品管職安科

工
務
所

施工品質

材料設備

成立品質管理組織
監督承商製程確保品質



履約爭議處理

履約爭議應依法令及契約規定，考量公共利益及公平合
理，本誠信和諧，盡力協調解決之。其未能達成協議者，
得以下列方式處理之：(契22(一))

◼ 提起民事訴訟。

◼ 依採購法第85條之1規定向採購申訴審議委員會申請
調解。工程及技術服務採購經採購申訴審議委員會提
出調解建議或調解方案，因機關不同意致調解不成立
者，廠商提付仲裁，機關不得拒絕。

◼ 先調後仲

◼ 經契約雙方同意並訂立仲裁協議後，提付仲裁。

17



(續上)

◼ (停權)依採購法第102條規定提出異議、申訴。

◼ 依其他法律申(聲)請調解。

◼ 依民事訴訟法第405條規定

◼ 依仲裁法第45條規定

◼ 依鄉鎮市調解條例之規定

◼ 機關成立爭議處理小組協調爭議。

◼ 依契約或雙方合意之其他方式處理。

◼ 行政院公共工程委員會政府採購諮詢小組設置要點

◼ 機關採購工作及審查小組設置及作業辦法，得邀請
雙方列席陳述意見

18



履約爭議的8大處理機制
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提起民事訴訟
向採購申訴審
議委員會申請

調解
雙方合意仲裁

其他法律申(聲)
請調解(例如：
鄉鎮市公所、仲
裁機構、法院)

機關成立「爭
議處理小組」

協調爭議

依契約或雙方
合意之方式

工程會「政府採
購諮詢小組」協
助釐清契約條款

認知歧異

機關成立「採購
工作及審查小組」
協助處理履約爭

議



不同階段爭議之處理
◼ 招標、審標、決標之爭議(第76條)-異議、申訴(審

議判斷視同訴願決定)、行政訴訟

◼ 履約之爭議(第85條之1)-調解(準用民事訴訟法之程
序及效力)、仲裁、民事訴訟

◼ 停權之爭議(第102條)-異議、申訴(審議判斷視同訴
願決定)、行政訴訟

20

招標 開標 審標 決標 訂約 履約 驗收

異議及申訴 履約爭議調解

停權異議及申訴

(未達公告金額除押標金爭議外，不適用申訴) (無金額限制)



二、工程採購廠商資格不當

1.庭園景觀工程200萬元案件，投標廠商資格未納入土木包工
業？

2.預算金額為1,382萬餘元，超過土木包工業承攬限額，投標
廠商資格卻納入土木包工業？

3.屋頂防水工程340萬元，投標廠商資格卻納入土木包工業？
21

營造業承攬工程造價
限額工程規模範圍申
報淨值及一定期間承
攬總額認定辦法



(續上)
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4.林區步道工程(含1座拱橋， 橋樑柱跨距為20公尺)決
標金額580萬元，得標廠商為土木包工業？

5.無障礙電梯工程廠商資格僅為丙等以上綜合營造業或
土木包工業， 未納入電梯安裝工程業。

舉重以明輕



(續上)
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◼ 外牆飾材整修工程預算金額為2,820萬元

◼ 建築物高度為46+4.3=50.3公尺

◼ 訂定投標廠商資格為甲等綜合營造業？

◼ 橋梁改善工程預算金額1,983萬元

◼ 橋梁跨距為53公尺

◼ 訂定投標廠商資格為丙等(含)以上綜合營造業？

◼ 工地負責人是否需具有工地主任資格？(營細18)



(續上)

內政部訴願決定書(案號：1090110046)

◼ A營造公司(丙等綜合營造業)承攬醫院○大樓地上9層及10層(R1
、R2層)修繕工程及樓梯新建工程(包含假設工程、拆除工程、
鋼構工程、防火門及室內修繕工程等項目)，契約金額約290萬
元，該建築物高度為36.7公尺。

◼ 依營造業承攬工程造價限額工程規模範圍申報淨值及一定期間
承攬總額認定辦法第4條第1項規定，丙等綜合營造業得承攬工
程規模範圍應為建築物高度21公尺以下。

◼ A公司遭主管機關以違反上開規定，提報○市營造業審議委員會
審議後，因上開建築物高度限制規定，並未排除承攬於限制高
度以上且符合工程造價限額之工程，違規事實，洵勘認定。

◼ 決議依營造業法第56條第1項規定，予以A公司「警告」處分。A
公司不服處分，向內政部提起訴願，亦遭駁回。

24



裝修、裝潢

◼ 「建築物室內裝修管理辦法」第3條：「本辦法所稱室內裝修，指
除壁紙、壁布、窗簾、家具、活動隔屏、地氈等之黏貼及擺設外之
下列行為：一、固著於建築物構造體之天花板裝修。二、內部牆面
裝修。三、高度超過地板面以上一點二公尺固定之隔屏或兼作櫥櫃
使用之隔屏裝修。四、分間牆變更。」

25

◼ 室內裝修業：包括從事室內裝修工
程（含天花板、內部牆面、隔屏、
分間牆等裝修工程）等，且符合「
建築物室內裝修管理辦法」規定。

◼ 室內裝潢業：包括從事「建築物室
內裝修管理辦法」規定以外之裝潢
工程，如室內窗簾安裝、地毯鋪設
、室內地板安裝等。

圖片：室內裝修100問



採購程序錯誤-審標未正確

◼ ○環境改善工程，預算金額約120萬，投標廠商資格為丙等(含
以上)綜合營造業、土木包工業或室內裝修業。履約階段經採
購稽核小組發現得標廠商為室內裝潢業，非投標須知所訂廠商
資格之室內裝修業，因廠商資格審查未正確，致審標錯誤，而
誤判該廠商為合格廠商，影響決標結果至鉅，建請依政府採購
法第50條第2項規定妥處。(採購程序錯誤之改正)

◼ E801060室內裝修業～E801010室內裝潢業

◼ 政府採購法第50條第2項：「決標或簽約後發現得標廠商於
決標前有前項情形者，應撤銷決標、終止契約或解除契約
，並得追償損失。但撤銷決標、終止契約或解除契約反不
符公共利益，並經上級機關核准者，不在此限。」

◼ 撤銷決標？解除契約？終止契約？報上級機關核准？

◼ 影響招標結果，情節重大，查究相關人員疏失責任。
26



(續上)

◼ ○工程內容包含施作天花板及室內1.2米以上固定隔屏，
屬「建築物室內裝修管理辦法」第3條所稱「室內裝修」
之範圍，裝修施工依該辦法第5條第2款及第3款規定，僅
營造業(含綜合營造業、專業營造業及土木包工業)及室
內裝修業者具承攬資格。

◼ 投標須知第21點只規定投標廠商之基本資格為經政府登
記合格之公司且有能力施作者，限制廠商須為公司型態
且未規定應具有前開資格者始得投標，與前揭「建築物
室內裝修管理辦法」規定不符。

◼ 6家投標廠商，其中得標廠商(○興業有限公司)及○工程
行2家未具營造業或室內裝修業資格，應為不合格標。本
案造成錯誤決標結果，請檢討相關人員疏失責任。

27



三、工程流、廢標後之加速決標
處理

◼ 參考臺北市政府加速工程採購流標廢標後續處理原則(臺北市
政府115年3月20日府授工採字第1153006346號函)

◼ 第一次公開招標結果無廠商投標者，機關應分別就下列項目
逐一檢視招標文件之合理性

◼ 廠商資格

◼ 材料設備規格

◼ 預算金額及底價

◼ 招標文件(含公告)

◼ 廠商或第三人之反應

◼ 加強宣導

◼ 目前營建市場缺工，建議設計上盡量考量採預鑄少工，並將
工期增加，以降低投標廠商有逾期違約金之疑慮。
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公共工程採減項發包策略注意
事項

31

工程會114/5/28工程企字第
11401002621號函



處理原則

大部分為預算
不足之情形，
先考量符合原
標的功能之條
件下，使用較
經濟性材料。

使用較經濟性材
料後預算仍不足，
得考量調整工程
內容或項目，在
不影響功能需求
原則下減項目(減
體減量)，並符合
行政院公共工程
委 員 會 訂 定 之
「公共工程採減
項發包策略注意
事 項 」 。

所減項目(減
體減量)另籌
預算並以採購
法第22條第1
項第7款後續
擴充方式辦理
或另案發包。

32

昨日的預算→今日的設計→明日的成本
(臺北市政府加速工程採購流標廢標後續處理原則)

減項發包(調整容納)處理原則



超量設計還是預算不足？

◼ ○建築工程委託規劃設計及監造技術服務，預估工程費為1.4億
元，建築師之服務建議書規劃方案預估為1.7億元(超支工程預
備費及物價指數調整款)，完成細部設計方案時工程費預估需
1.98億元(超支室內裝修及雜項設備費)。

◼ 因經費增加未妥善管控，造成機關無經費辦理後續室內裝修及
家具採購，亦無控留工程預備費及物調款，設計單位表示係依
機關所提之需求設計，難以再大幅度減項降低經費。

◼ 服務建議書之規劃方案，機關為何無要求設計單位減項減量(縮
減需求)，將經費控制在預估工程費內，任由其超量設計？設計
單位為何無提出預算不足，提醒機關應修正計畫追加預算？

◼ 設計單位後續主張應按比例追加服務費，本案究應檢討設計單
位超量設計之疏失責任？或超出需求應追加費用予設計單位？

◼ 全案工程第一、二期工程
33



減項發包影響使用需求
-未於完工前即時提出請求因應

◼ 104.10.7媒體報導 新建教室廁所沒門沒隔間

34
看新聞報導
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廁所大便器設計或施工錯誤

◼ 廁所蹲式大便器施工方式未崁入式收邊，並與地面地磚齊
平，主驗人不同意驗收合格。

◼ 廁所蹲式大便器未按圖說與門平行施工，逕自變更為與門
垂直施工。

◼ 廁所蹲式大便器按壓沖水閥設置於門側(宜於前端或靠牆側，
以避免進出時絆倒)。

(公共建築物衛生設備設計手冊)
以方便應門及進出



善用超底價決標

◼ ○橋引橋拆除及周邊平面道路路型改善工程，採公開招標方
式、評分及格最低標決標原則，拆橋日期105/2/7~14

◼ 第4次招標，2家廠商投標，1家評分及格，另1家不及格(未達
80分)，底價金額277,400,000，決標金額285,900,000(+850
萬，850/27740=3.06%)

36

次數 預算金額 公告日 截標日 開標日 開標結果
1 287,342,000 104/9/14 104/10/12 

12:00
104/10/12 

14:00
無廠商投標

2 287,342,000 104/10/13 104/10/21 
09:30

104/10/21 
10:00

無廠商投標

3 286,000,000 104/11/06 104/12/01 
09:30

104/12/01 
10:00

無廠商投標

4 286,000,000 104/12/02 104/12/08 
09:30

104/12/08 
10:00

104/12/21
超底價決標



(續上)

◼ 本案於12月份第4次招標，如再無法決標，施工廠商
將無適當施工前準備期間，因此機關認定確有緊急情
事。

◼ 本案為查核金額以上之採購，因未超過底價4%，無須
報經上級機關核准，由機關首長(原底價核定人)自行
核准。因機關內部未事先協調好，所以一開始為廢標
撤銷廢標、保留決標超底價決標!)

◼ 政府採購法第53條第2項：「前項辦理結果，最低標
價仍超過底價而不逾預算數額，機關確有緊急情事需
決標時，應經原底價核定人或其授權人員核准，且不
得超過底價8%。但查核金額以上之採購，超過底價4%
者，應先報經上級機關核准後決標。」

37



超底價決標之情形

◼ ○抽水站前池擴建工程，預算金額1,122萬968元，底價金額
1,050萬元，決標金額1,121萬8,000元(超底價6.84%)。…本
案屬防洪重要設施之抽水站排放管工程，涉及後續抽水站擴
建進度，影響本市防洪安全(確有緊急情事)，需於計畫期程
內辦理完成之必要，經簽報核准超底價決標予○營造工程公
司。

◼ ○年全國中等學校運動會賽會資訊服務，預算金額867萬
3,700元，底價金額858萬元，決標金額860萬元(超底價
0.23%)。…本案為明年4月舉辦全國中等學校運動會賽會資訊
服務，涉及選手報名、分組、計分、人數統計等，因距賽會
僅剩半年期程，需於計畫期程內辦理完成系統建置(確有緊急
情事)，經簽報核准採超底價決標。(廢標撤銷廢標、保留
決標超底價決標!)
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四、履約期限、展延工期-施工要徑

◼ 廠商應於開工前，擬定施工順序及預定進度表等，並
就主要施工部分敘明施工方法，繪製施工相關圖說，
送請機關核定。(契9(四)1)

◼ 預定進度表之格式及細節，…並標示契約之施工要徑，
俾供後續契約變更時檢核工期之依據。(契9(四)3)

◼ 施工要徑：工程開始到完成的最長工期作業路徑，
決定了整個工程的「最短完成時間」。要徑上的
任何工作延遲，都會導致最後完工日期拖延，為
工期檢討時之重要依據。

◼ 浮時所有權(普遍認為專案所有：業主與廠商共用)



40

施工要徑
要徑作業：「總浮時」為0之所有作業所連成的路徑。

浮時：作業或事件所享有的剩餘時間。

案例：屋頂防漏暨天花板更新工程（工期35天）

箭線式(ADM)進度圖



展延工期-未依施工要徑檢討

◼ ○電梯工程(位於○市場)竣工期限為8月10日(限期完
工)，廠商以每日上午人潮進出影響施工為由，請求
展延工期，經建築師回函表示廠商所請求理由並非不
合理，同意接納，並報請機關裁量。

◼ 廠商未提出施工障礙檢討資料(如：影響施工要徑之
佐證資料等)，建築師亦未審慎檢討上開障礙因素符
合展延工期注意事項規定之條款。

◼ ○機關業務單位於8月7日簽報核准「同意工期展延至
9月20日」，惟未檢討同意展延工期原因及依據(無工
期檢討表)，本案展延工期過程，確有未臻確實之情
形。
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展延工期-花天酒地換工期

◼ (108.1.18新聞報導)○環快弊案喝花酒性招待 貪官
遭重判…○環快○段承包商為求延展工期，涉嫌招待
喝花酒及性招待，二審台灣高等法院今天判○等3人
11年至12年半不等刑期。

◼ 承包商承攬2標分別為11億餘元、16億餘元。

◼ 檢廉調的思維：展延工期= $$ ?

◼ 承包商為求展延工期，避免被依約裁罰每天契約總價
1‰的逾期違約金，涉嫌招待喝花酒及提供性招待，官
員涉嫌在驗收放水及給予展延工期，使承包商免遭逾
期違約罰款高達1億8091萬餘元。

42



展延工期-報表記載不一致

◼ 因施工障礙及雨天等因素影響施工要徑，經監造單位
審查後送請機關同意展延工期，惟廠商之施工日誌及
監造單位之監造日報表，於施工障礙未排除或雨天之
期間仍載有出工數、機具及施作項目？

◼ 是否為部分停工或部分工區受障礙因素影響？

◼ 是否僅為交通維持、職業安全衛生檢查、監測系
統觀測等不可中斷之工項？

◼ 工期展延檢討未切實辦理？說一套，做一套？

◼ 建議應同時檢附施工日誌、監造日報表，俾利檢視記
載內容。
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展延工期-逾契約申請期限，不得認有失

權效果 

◼ 契約約定廠商應於展延工期事故發生或消滅後7日內通知
機關，於45日檢具事證以書面向機關申請展延工期(契7(
三))。惟廠商遲至竣工時始提出申請，不符契約約定時效
，因而機關不予受理展延工期之申請…

◼ 參酌臺灣高等法院105年9月29日101年重上更(二)字第113
號民事判決，工程會訂定之工程採購契約範本第7條第(三
)款並無附加「逾期不予受理」或相類之棄權或失權效果
條款，爰廠商逾契約約定申請展延工期期限(包含事故消
滅或檢具事證期限)，尚不得據認生失權之效果。

◼ 請機關就所發生事故之事實核給廠商工期。

資料來源：工程會網站首頁>服務園地>教育訓練>案例資料
庫>解決問題案例資料>解決問題案例-公共建設>展延工期逾
契約申請期限，不得認有失權效果 44



展延工期-進口材料、契約以外抽驗

◼ ○球館地板改善工程之PVC運動地板向國外訂購材料，因船
運公司延誤船期致影響工程之施工，以及該PVC運動地板額
外抽樣送○大學辦理檢驗所需之期程是否可給予工期展延…

45

1.施工廠商向國外
訂購材料、進口手
續所需之合理期程
及施工期間所需之
工期，請建築師檢
討施工廠商最遲應
於何日訂購，方可
謂無延誤履約期限
且無須計罰逾期違
約金。

2.廠商自備之外購器
材已按時辦妥訂購及
進口手續，惟因不可
抗力之因素，無法如
期運達，影響全部或
部分工程之施工，提
出證明文件經機關核
定者，依契約工期核
算要點得按實際影響
情形辦理展延工期。

3.因機關延遲辦
理工程查驗，致
廠商未能依時履
約者，依契約工
期核算要點得按
實際影響情形檢
討展延工期。
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工程會115/4/2工程企字第
1150006348號函



履約期限-契約未納入施工順序限制

◼ 案例：A、B棟建築物修繕工程，機關於決標後，廠商
才知道A樓須先完成，並取得該部分使用許可，並俟
機關完成搬遷後，再將B樓內的物品全部搬遷至A樓內
置放後，才能施作B樓，引發工期、管理費、責任檢
討等履約爭議。

◼ 工程所規劃之施工順序及其限制，未明確載明於契約
文件，該疏失是哪方的責任？後續要如何處理？

 A.建築師責任(未納入招標文件)

 B.業主機關責任(未納入招標文件)

 C.得標廠商責任(招標期間未提出疑義)

47



五、漏項、漏量

◼ 採契約價金總額結算給付者，未列入前款清單之項目
，其已於契約載明應由廠商施作或供應或為廠商完成
履約所必須者，仍應由廠商負責供應或施作，不得據
以請求加價。如經機關確認屬漏列且未於其他項目中
編列者，應以契約變更增加契約價金。(契4(三))

◼ 所謂漏項，依法院實務見解，是指「工程採購契約中
之計價項目，就某一契約工作有所遺漏之意，意即工
程圖說及工程之施工規範上均明白顯示該項目之工作
應由施工廠商進行施作，惟工程價目單上，對於該工
作項目則未將之列入計價項目」之情形。

48
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漏列之項目？

◼ 爭執點：在工作項目是否為工程慣例上或技術上所必
要，其工作之成本是否含在相關單價內，而業主不支
付此項費用是否有違公平合理之原則。

◼ 漏列項目之判斷 (摘自「工程契約法律實務」、王伯儉)

◼ 是否在施工上為一獨立之工作項目，而在工程實務
慣例上不應包含在其他項目中。

◼ 是否在工程實務慣例上為一獨立之計價項目。

◼ 其成本費用包含在其他有關施工項目價格中之合理
性。

◼ 其金額是否為一「相當顯著之金額」。

◼ 是否可得事先合理估算或是否為工程習慣上或施工
所必要。



契約載明某工項單價包括一切費用
是否即無漏項？-政府採購諮詢

◼ 抽水池工程高度超過4m，模板施工規範已載明「場鑄
結構混凝土用模板」單價已包括完成本工項所需一切
費用，但施工廠商主張有漏項漏量之情形。

◼ 本工程模板支撐未專項編列費用，施工廠商認為應專
項編列「模板支撐」之費用，但機關認為得標後提出
增列，恐有失採購公平性。

◼ 就「場鑄結構混凝土用模板」工料組成之數量進行核
算，是否已包括「模板支撐架」。

◼ 如檢討確有工料明顯漏列或數量不足時，不應以施工
規範已載明工項單價包括之工作及費用，即認無設計
錯誤之情形。如經機關確認屬漏列且未於其他項目中
編列者，得依個案契約約定辦理。
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漏項爭議案例

◼ 申請人主張係屬漏項，但本工程所編列之「鋼構」單
價顯然較偏高，應認已含附屬工作項目(「M20化學錨
栓」、「Epoxy鋼鈑接著劑」)… 

◼ 承包商主張係屬漏項，惟挑高天花板「天空桁架」之
施作，承包商在投標估算費用時，即應合理明瞭須有
「室內施工架」才能將「天空桁架」完成；再者「室
內施工架」之成本金額和整個「天空桁架」之價格相
較，並非相當顯著之金額，故承包商之主張…



(續上)

◼ 車行地下道工程A、B兩段隧道結構體製作之鋼模，施工廠
商主張僅以鋼模裝拆費用為計算基礎，漏列鋼模設計及製
作費用，屬工程實務上所稱之「漏項」，主張應給付
1,733萬餘元。

◼ 本工程所委託設計工程顧問公司(訴訟參加人)表示，已編
列2套鋼模於A、B兩段「隧道結構體製作」及「涵體節塊
推進」之零星工料費用內，合理之零星工料以1%計算，剩
餘之零星工料費合計值為351萬元/套，與參加人所述編列
450萬元/套，得標價比之78%計算結果相同，且於工程結
束後，因鋼模具有相當之殘值，尚可變賣。

◼ 另鋼模費用450萬元/套，相較於A、B兩段隧道涵體節塊推
進工程之2億9,300多萬元及3億6,000多萬元，確實不大，
乃將鋼模費用置於零星工料內。
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漏項、漏量爭議案例

◼ 內部泥作超高施工架為施作時所必
要之工程，但檢視泥作項目單價分
析價格偏低，難謂已包含超高施工
架。

◼ 每處樹穴圍磚10塊不足用於四面一
圈排列，即有漏列數量…

◼ 回填砂為路燈照明工程地下管線埋
設所需必要工料項目，但設計單位
漏列回填砂工料項目。

◼ 屋頂防水工程之各層之防水材料只
計算屋頂平面面積，漏未計算泛水
高度之數量。



六、工程保險問題

◼ 建築工程於停工期間(45日)，外牆
搭設之施工架遭颱風吹倒…

◼ 營造綜合保險基本條款第7條－第
一條營造工程財物損失險及第二條
營造工程第三人意外責任險之承保
範圍，不包括直接或間接因下列各
項所致之毀損、滅失或賠償責任： 

◼ (七)工程之部分或全部連續停頓
逾30日曆天。

54

◼ 停工逾30天附加條款、加保工程停頓風險附加條款

◼ 大○○停工期間，工程保險單維持有效須加保工程停頓
風險附加條款，並展延保險期間。
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停工期間施工架遭吹倒

◼ 建築工程於停工期間(未逾30日)，外牆搭設之施工架
遭颱風吹倒…

◼ 營造綜合保險基本條款第8條－第一條營造工程財物
損失險之承保範圍不包括下列各項：

◼ (三)因材料、器材之瑕疵、規格不合或工藝品質
不良所需之置換修理及改良費用。但因上述原因
導致承保工程其他無缺陷部分之意外毀損或滅失，
不在此限。…產品責任險、施工廠商本身責任

◼ (四)保險標的之腐蝕、氧化、銹垢、變質或其他
自然耗損。…非突發而不可意料事故

◼ 是否有上述情形，疏於工地管理？



○○醫院東址外牆更新工程施工架
崩塌

114年4月21日上午施工架突然發生大規模倒崩塌，倒崩塌區域施
工架原設置26支壁連座，事發發現有13支於倒塌前已被拆除且未
採取補強措施之情形。
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竊盜損失理賠？

◼ 施工期間，工地之鋼筋於工區遭竊，

是否屬於突發不可抗力之意外事故？

◼ 竊盜損失特約條款－保險公司對竊盜所致毀損滅失

負責賠償之先決條件，先確認施工期間廠商是否疏
於管理？

◼ 查該工地無圍籬之架設，亦未派員看守工地，亦無門
禁出入管制，任由鋼筋放置屋外，且未於案發時另設

圍籬以防失竊，其疏於注意，情節顯然重大。

◼ 要保人或被保險人，對於保險標的物，未盡約定保護
責任所致之損失，保險人不負賠償責任。（保險法第
98條）

57



58

竊盜損失附加條款
◼ 被保險人遵守下列約定為本公司對竊盜所致毀損滅失負責賠償之先

決條件： 

◼ 工程材料、半成品組件及設備集中置存設有安全圍籬之處所，整
捲之電纜、電線及尚未裝設之衛浴設備、五金器材、機械或電子
設備等，應置放於加鎖之倉庫/房間，並派專人管理。 

◼ 派員駐守並經常巡視儲存處所，保留巡場紀錄。 

◼ 遇有竊盜損失應即通知治安機關，取得載有失竊清單之報案證明
文件，並立即提供本公司施工日報表、失竊物進貨證明文件、相
關資料及發票。

◼ 本公司對於竊盜所致毀損滅失，每一次事故賠償金額以新台幣___元
為限，被保險人並應按下列約定百分比負擔自負額，但最低不得低
於保險契約所載之自負額，本公司對第三次以上竊盜損失概不負賠
償責任：

損失次數 每一次事故自負額

第一次 損失之20%

第二次 損失之50%



路燈先行啟用

◼ ○縣府設置LED路燈工程(將水銀路燈汰換為LED路燈)，當年3月
3日開工後，同年7月8日遇颱風，致已汰換完成之LED路燈多數
毀損或滅失，因修復及重置而支出847萬餘元，扣除天災自負額
100萬元，請求理賠747萬餘元遭拒賠…

◼ 契約約定完成汰換之LED路燈，在台電公司正常供電情況下，即
須保持照明狀態，而「照明」應是路燈之主要用途，則完成汰
換之LED路燈隨即提供照明，自應認已啟用。

◼ 安裝工程綜合保險基本條款第4條(保險責任之開始與終止 )：「
本公司之保險責任，於保險期間內，自承保工程開工或工程材
料卸置在施工處所後開始，至啟用、接管、驗收或第一次試車
或負荷試驗完畢或保險期間屆滿之日終止，並以其先屆至者為
準。…」

◼ 既然完成汰換之LED路燈隨即提供照明使用，應已啟用無疑，故
保險責任已終止。 59



疏於保險理賠之求償

(審計處稽查案件)

◼ ○校舍新建工程發生工地災害後，疏於保險理賠之求償，致保
險形同浪費，機關權益未獲保障…

◼ ○國小[當年]11月發包「校舍新建工程」，於[隔年]12月基礎
開挖期間因施工不當造成之預壘樁破裂及鄰近工區校舍損害之
工程意外災害，經停工緊急搶救後，嗣於[第三年]3月與廠商終
止契約，並決定以不拆除水平支撐逕行回填方式辦理善後。

◼ 災害發生後，○國小未即時要求承包商就已發生之工地意外災
害，協調保險公司進行相關理賠事宜，延宕至3個月後逕與廠商
終止契約，任由營造綜合保險逾期而無作為，肇致承商投保並
已估驗請領之保險費51萬7,303元毫無作用，形同浪費，顯有疏
失不當，請貴校查明辦理過程及相關責任後妥處。
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模板是營建機具設備？

◼ 模板是否為營建機具設備？

◼ 營造綜合保險基本條款第17條(名詞定義)：「施工機
具設備：工程施工所使用之機械、設備、器具、支撐
物、模型及其附屬配件。」

◼ 「模板」屬營建機具設備，如承保範圍內工程之已組
立完成模板遭毀損或滅失，而需重置或修復時，如有
投保營建機具綜合保險者，可理賠「模板」毀損或滅
失之新品重置價格。如依營造綜合保險之財物損失險
部分，僅可理賠契約工程項目內之「模板組立」費用。
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模板損失賠付

◼ 某建築工程已按契約總價投保營造綜合保險，施工中
於模板組立完成後，工地發生火災致模板燒毀(保單
內無消防附加條款、裝修/裝潢工程消防附加條款)。

◼ 如承保範圍內之工程，已組立完成模板遭毀損或滅失，
而需重置或修復時，如依營造綜合保險之財物損失險
部分，可理賠契約工程項目內「模板組立」等費用，
還是「模板」費用？

◼ 施工廠商請求工資、模板及
其支撐物與現場清運成本之
損失，惟僅獲得與請求理賠
金額約1/8之金額，與期望
之金額差距頗大。



需修復或重置時，保險人始負賠償
之責？-修正常見保險錯誤及缺失態樣 

63

修正前 修正後(工程會111年4月6日
工程企字第1110004532號函)

一、繳費及承保範圍：…(五)
保險單載明需修復或重置時，
保險人始負賠償之責。

刪除

無 五、其他：…(九)誤認保險契約
載明「需予修復或重置時，除約
定不保事項外，本公司對被保險
人負賠償之責」係以「需予修復
或重置」為先決條件，意即誤認
承保工程因不可預料之意外事故
造成毀損或滅失，無修復或重置
之可能時，保險公司不負賠償責
任。
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災損不重置或修復就不理賠？

◼ ○工程因災害損毀後，決定不予修復或重置時，保險
公司是否應負賠償責任?

◼ 營造綜合保險基本條款第1章－第一條營造工程財物損
失險

◼ 本保險契約所載之承保工程在施工處所，於保險期
間內，因突發而不可預料之意外事故所致之毀損或
滅失，需予修復或重置時，除約定不保事項外，本
公司對被保險人負賠償之責。…

◼ 非指不予修復或重置時，保險公司得以拒賠，且理
賠實務作業亦有已施工完成之永久工程縱不需修復
或重置仍有理賠情形。



(續上)

◼ 機關(定作人)決定不予修復或重置(有其合理之理由
，如斷層帶上的限建、山洪爆發土石掩埋原址、河
川偏移改道、或原施工處所地形、地貌已嚴重變形
，此非當事人所能預料)…。

◼ 倘定作人為共同被保險人時且已支付工程款，定作人
為真正遭受損害之對象，不予修復或重置有其合理之
理由，此非當事人所能預料，因此修復或重置應屬客
觀上認定，保險公司就其損害仍應負賠償責任。

◼ 倘定作人非列為共同保險人，保險公司依保險契約無
須對定作人負賠償責任。
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施工便橋遭沖毀

◼ (接近完工階段)主橋梁已完成，但施工便橋遭洪水
沖毀…

◼ 情況1：由於受損工程不需修復或重置，廠商因已領
有工程款，實質上並無損失，自不能向保險公司請求
賠償。因為便橋(鋼梁等支撐物)等，經查均無投保施
工機具設備保險，保險公司自無賠償責任。

◼ 情況2：如主橋梁有受損項目須修復，施工廠商須將
該臨時設施(如施工便橋等)予以修復，上揭屬保險標
的之費用受損害部分，保險公司負賠償責任。
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七、材料設備送審、規格、同等品

◼ 廠商提送設備型錄送審，監造單位審查以不符契約為
由退件。廠商表示經市場訪查僅為單一廠牌符合，但
尚有多家經銷商，監造單位消極不解決，廠商遂向機
關檢舉綁標…

◼ 政府採購法第26條執行注意事項(先了解機關之需
求、該設備規格之必要性、同等品審查)

◼ 監造單位堅持為何(品質、需求？有綁標嗎？有當
初詢訪價紀錄嗎？規格規範係如何訂定？)

◼ 廠商意圖為何(低價節省成本？工期？)

◼ 契約變更規定(廠商要求契約變更）

◼ 政府採購法第85條之1(爭議處理） 
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廠商請求契約變更

◼ 廠商得敘明理由，檢附規格、功能、效益及價格比較
表，徵得機關書面同意後，以其他規格、功能及效益
相同或較優者代之。但不得據以增加契約價金。其因
而減省廠商履約費用者，應自契約價金中扣除：

◼ 1.契約原標示之廠牌或型號不再製造或供應。

◼ 2.契約原標示之分包廠商不再營業或拒絕供應。

◼ 3.較契約原標示者更優或對機關更有利。

◼ 4.契約所定技術規格違反採購法第26條規定。

◼ 屬前段第3目情形，而有增加經費之必要，其經機關
綜合評估其總體效益更有利於機關者，得不受前段序
文但書限制。(契20(五))
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採購法第26條執行注意事項

◼ 建議機關辦理設計圖說審查簡報或會議時，請規劃設
計廠商將招標文件內有載明其他標準或訂定較嚴之規
格者，以及訂定特殊技術規格，或於招標文件要求或
提及特定之商標或商名、專利、設計或型式、特定來
源地、生產者或供應者，列出清單向機關說明其必要
性。 
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(續上)



同等品審查缺漏價格考量
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(續上)

◼ 同等品係指經機關審查認定其功能、效益、標準或特性
等不低於招標文件所要求或提及者，並得予以檢驗或測
試。廠商得標後提出之同等品，其價格如較契約所載原
要求或提及者為低，應自契約價金中扣除。

◼ 驗收時上級機關監辦人員發現抽水設備同等品之審查雖
經機關同意，但審查時比較表未有其價格與契約所載原
要求之檢討資料，上級機關監辦人員提出應予澄清，主
驗人請業務單位配合辦理。(上級機關監辦人員要求載
明於驗收紀錄，並應報上級機關核准)

◼ 後續機關來函提出該同等品價格比較表，並敘明已檢討
該同等品價格高於契約所載原要求之價格，報請上級機
關並獲核准。
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電線材料未送審即施作

◼ ○電力改善工程，在驗收時發現已施作之電線，其廠牌
規格與已送審通過之廠牌不符，主驗人將其列入驗收缺
失要求廠商限期改善，而後監造單位及廠商表示該廠商
規格亦符合契約，請求機關同意改以同等品替代…

◼ 驗收不合格拆換？可否減價收受？

◼ 依工程契約檢討施工廠商一級品管疏失責任(未確實
執行自主檢查，扣罰品管費之5%)。

◼ 依委託監造服務契約檢討監造廠商二級品管查證疏失
責任(扣罰監造服務費價金之5‰)。

◼ 補報備材料設備型錄後，驗收(複驗)合格。

◼ 建議：可以提送多家符合契約規定廠牌送審



八、契約變更

◼ 工程施工中，因法規修訂、安全顧慮、地形變更、地
質及地下物情況變異、因應科技進步、配合整體運作
或配合政策推動，必須辦理變更者。(臺北市施工及驗
收基準10)

(機關通知廠商變更契約)

◼ 機關於必要時得於契約所約定之範圍內通知廠商變更
契約(含新增項目)。(契20(一))

◼ 契約原有項目，因機關要求契約變更，如變更之部分，
其價格或施工條件改變，得就該等變更之部分另行議
價。新增工作中如包括原有契約項目，經廠商舉證依
原單價施作顯失公平者，亦同。(契20(一))
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依原單價施作顯失公平
◼ ○工程廠商已完成瀝青路面鋪設後，機關又臨時要求
追加鋪設一小路段，廠商不同意以原契約單價計價，
要求增加費用，但機關拒不同意…

◼ 契約原有項目，因機關要求契約變更，如變更之部
分，其價格或施工條件改變，得就該等變更之部分
另行議價。

◼ 新增工作中如包括原有契約項目，經廠商舉證依原
單價施作顯失公平者，亦同。

◼ 每次瀝青路面鋪設須動員機具車輛，包括堆高機、路
面切割機、路面銑刨機、卡車、小山貓、黏層噴灑車、
鋪裝機、壓路機、標線劃設車等，故須達一定數量以
上面積，才可謂符合原契約本意，否則應合理考量
「機具車輛動員費用」。



機關通知廠商契約變更

◼ ○工程之土石方運棄(自行運棄)，契約規定係由廠商
自覓合法土資場棄置，惟開工後機關隨即指示將土石
方載運至指定之重劃區回填，每立方土石方約減少110
元(運距減少)，且無須棄土場證明費用。

◼ 詳細價目表之「工地安全圍籬」，機關發現數量有漏
算之情形(設計圖為54M，詳細價目表為5.4M)，主動通
知辦理追加數量及費用，包含品管費、利潤及管理費
(含保險費)、營業稅等列一式計價可比例增加者。
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契約變更涉弊？
◼ 機關辦理契約變更或加減價之核准權責規定，其核准與
否應考量契約變更、加減價及採限制性招標辦理之適法
性及妥適性。「核准」由機關首長或其授權人員為之。

◼ 「○○市場建案 包商假變更設計揩油」－主體建設已
興建完畢，但承包商知悉機關尚有4,000萬元的工程預
算可追加，假藉更換大樓內防火漆塗料名義，陸續浮編
1,400萬元不實款項，機關涉嫌協助廠商放水護航… 

◼ 「○○交流道 改變工法疑涉弊」－約270多公尺的邊坡
擋土牆，機關突以降低噪音為由，將原本傳統施工法，
改為另一降噪施工法，且以具有專利的工法施作，價格
比一般工法貴5倍，需追加3,000多萬元工程費用。此擋
土牆離民眾居住處還有一段距離，似無需改變工法…

◼ 契約變更之必要性？檢討責任歸屬？



機關指示契約變更欠慮

◼ 機關乙工程原編列之外購土方數量不敷需求，遂開會
決議契約變更，將甲工程刨除料659M3作為乙工程填方
使用。瀝青混凝土刨除殘值收入金額以342元/T計算
(342元/T*2.3T/M3=786.6元/M3)，依實際施作或供應
之項目及數量結算。乙工程外購土方回填之契約單價
為261元/M3，但本案瀝青混凝土刨除料單價為786.6元
/M3，兩者價差約525.6元/M3(786.6元-261元)，機關
減少收入約34萬餘元(=525.6*659)。

◼ 公開招標方式辦理之工程採購，原招標公告契約之付
款方式為「驗收合格後一次付款」，機關可否契約變
更為「分期付款」？

78



新增項目3個月內議價

◼ 機關於接受廠商所提出須變更之事項前即請求廠商先
行施作或供應，應先與廠商書面合意估驗付款及契約
變更之期限；涉及議價者，並於＿個月(由機關於招
標時載明；未載明者，為3個月)內辦理議價程序(應
先確認符合限制性招標議價之規定) ；其後未依合意
之期限辦理或僅部分辦理者，廠商因此增加之必要費
用及合理利潤，由機關負擔。(契20(三))

◼ 契約之變更，非經機關及廠商雙方合意，作成書面紀
錄，並簽名或蓋章者，無效。(契20(九))

◼ 契約/設計圖說疑義澄清、機關核定工期(檢討)展延

◼ 換文(公文往返確認同意)
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議價不成影響結案驗收
◼ ○工程已竣工，因契約變更新增項目多次議價不成(廠商認

為價格編列太低不合理)，且期間已超過3個月，工程遲遲
無法結案…

◼ 如議價確無法達成協議，機關得依最後一次議價所定底
價逕行辦理契約變更（無須雙方用印之契約變更書）及
後續結算驗收作業。

◼ 有關廠商所主張增加之價金部分(即超過機關底價部分)，
廠商得依政府採購法第85條之1規定提請履約爭議調解。

◼ 如廠商於驗收合格後 仍不願領款，機關得將爭議部分之
金額提存法院後結案，並依規定開立「結算驗收證明書」
予廠商。但應於「驗收意見」欄下方增加「備註欄」加
註爭議及提存法院之相關內容。

(臺北市政府各機關採購契約變更單價編列及議價注意事項12)



已完成工項有減損滅失

(變更設計需求導致拆除部分已完成工項)

◼ 工程部分完工後，有部分先行使用之必要或已履約之
部分有減損滅失之虞者，應先就該部分辦理驗收或分
段查驗供驗收之用，並就辦理部分驗收者支付價金及
起算保固期。

◼ 可採部分驗收方式者，優先採部分驗收；因時程或個
案特性，採部分驗收有困難者，可採分段查驗供驗收
之用。分段查驗之事項與範圍，應確認查驗之標的符
合契約規定，並由參與查驗人員作成書面紀錄。供機
關先行使用部分之操作維護所需費用，除契約另有規
定外，由機關負擔。(契15(八))
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拆除部分已完成工項

◼ ○館○○空調節能改善工程，規劃設計階段僅設定展
場溫度22度(±2度)，濕度50%(±5％)為需求。

◼ 施工期間發現已完成安裝空調風管之展場空間，其高
度於展示大型作品時，易造成參觀民眾空間壓迫感，
爰辦理變更設計。

◼ 調整展場之風管路徑及尺寸，空調容量降低為原設計
之50-60%，設計需求改為溫度26度(±2度)，濕度55% 
(±5％)，須拆除廢棄部分已安裝完成之空調風管，並
更換新尺寸。

◼ 本工程屬已履約之部分有減損滅失之虞者，就該部分
辦理驗收後拆除，浪費公帑46萬餘元，檢討設計單位
及機關人員疏失責任。
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公有建築物補強後5年拆除？

◼ ○公有建築物因耐震詳細評估未通過，並辦理後續補
強工作，包括擴柱、剪力牆、結構裂縫修補等。

◼ 但該建築物屋況仍並不理想，鋼筋混凝土材料劣化情
形持續存在，包括鋼筋鏽蝕膨脹、混凝土剝落、中性
化及抗壓強度降低、高氯離子(海砂屋)等。

◼ 機關規劃於建築物旁先建後拆，將建築物未達使用年
限之拆除計畫報請審計機關同意，但遭質疑投資浪費
，要求說明及檢討責任，似當初應採簡易結構安全維
護，而非耐震補強之延壽方案。

◼ 爭執點：老舊建築物補強應先確定採短期過渡、中期
使用及長期延壽方案，但仍需持續高密度使用？
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變更後訂製材料無法使用

(契約變更減帳導致機關價購合格材料)

◼ 如因可歸責於機關之事由辦理契約變更，需廢棄或不
使用部分已完成之工程或已到場之合格材料者，除雙
方另有協議外，機關得辦理部分驗收或結算後，支付
該部分價金。但已進場材料以實際施工進度需要並經
檢驗合格者為限，因廠商保管不當致影響品質之部分，
不予計給。(契20(四))
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契約變更價購合格材料

◼ ○新建工程體育館因開挖興建地下停車場抽水產生鄰
損，為使本工程得以順利進行，工程主辦機關擬減建
體育館開發量體，惟廠商提出此工程變更設計如經確
定，將導致已完成製作之鋼骨材料約120噸無法使用，
請機關依契約規定處理。

◼ 因機關要求契約變更，該批鋼骨材料，經機關辦理驗
收合格後，依照契約詳細價目表所定單價(含稅什費)
計給之。該批鋼骨材料即為機關所有(辦理價購)，並
暫置於鋼構分包廠商之工廠內。

◼ 後續該批鋼骨材料如何處置…？
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價購材料使用於後續標案
◼ ○橋樑(鋼構)工程擬施作編號P○橋墩基礎全套管基樁
前，發現尚有台電公司高壓管線尚未遷移，經洽台電
會勘後，台電表示遷移需時約半年，機關在如期完工
前提下，如何評估處置？

◼ 機關、設計監造廠商、施工廠商評估因應方案，決定
採變更設計方式(管線無須遷移)，將橋墩位置往旁移
位2~3公尺。

◼ 該鋼橋墩底柱(含基底構架，共○噸)已於廠商之分包
鋼構廠生產加工完畢，且業已經檢驗合格，廠商無法
處理亦不願自行吸收費用。機關依契約規定辦理價購，
該價購之鋼墩墩底柱暫置放於廠商之分包鋼構廠內(台
南官田廠)。
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(續上)
◼ 本橋樑工程尚有第2標未完成設計，機關要求設計廠商
將該鋼橋墩底柱(尺寸完全相同)納入第2標內，並於第
2標之招標文件內載明該橋墩墩柱以機關供應材料方式
辦理，並編列該供給材料運輸費及安裝費。

◼ 第2標招標期間數家廠商都提出疑義，為何機關要供應
材料…?



廠商請求契約變更

◼ 廠商得敘明理由，檢附規格、功能、效益及價格比較
表，徵得機關書面同意後，以其他規格、功能及效益
相同或較優者代之。但不得據以增加契約價金。其因
而減省廠商履約費用者，應自契約價金中扣除：

◼ 1.契約原標示之廠牌或型號不再製造或供應。

◼ 2.契約原標示之分包廠商不再營業或拒絕供應。

◼ 3.較契約原標示者更優或對機關更有利。

◼ 4.契約所定技術規格違反採購法第26條規定。

◼ 屬前段第3目情形，而有增加經費之必要，其經機關
綜合評估其總體效益更有利於機關者，得不受前段序
文但書限制。(契20(五))
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規格、功能、效益及價格比較表
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替代方案

◼ 本採購依採購法第35條：(投23)

  □(1)允許廠商於在不降低原有功能條件下，可提出
可縮減工期、減省經費或提高效率之替代方案(請載明
允許項目)：_______。

  □(2)不允許提出替代方案。

◼ 廠商得提出替代方案之相關規定(含獎勵措施)：＿＿
＿＿＿＿＿。(由機關於招標時載明) (契20(八))

◼ 如允許廠商提出替代方案者，投標須知應予勾選外，
契約應載明獎勵措施，例如：給予減省契約價金50%
之獎勵。
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廠商請求契約變更vs替代方案-1

(履約爭議調解案例)

◼ ○教室及活動中心曁地下停車場新建工程(土建標)，
原契約地下室開挖之支撐層數4層，廠商提出施工計
畫書將「安全支撐工程」，於安全無虞及變位量等符
合原設計之前提下，變更為3層施作，經監造單位審
查同意，該項目扣減25%（扣減456萬餘元），施工廠
商認為該一式計價項目應全數給付…。

◼ 監造單位審查意見：「…本工程安全支撐原設計4層
，今貴公司提出3撐之替代方案…2、本所將依合約規
定辦理相關後續程序及減帳作業。3、請貴校准予備
查。」
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(續上)

◼ 廠商請求契約變更，僅提出規格、功能之比較表，未就
效益及價格提出書面之比較表，雙方未就該契約變更進
行必要之議價，且本案安全性似未及原設計4層施作之
安全性高，難謂與契約規定廠商得請求契約變更之情形
相符。

◼ 茲因監造單位審查意見表示採「替代方案」方式，建議
參採契約「替代方案」之約定，按其利益共享之精神，
就減省之金經費，由兩造共享各50%，為214萬餘元。

◼ 機關於招標文件中規定允許廠商於得標後提出替代方案
且定有獎勵措施者，其獎勵額度，以不逾所減省契約價
金之50%為限…。(替代方案實施辦法第13條) 



廠商請求契約變更vs替代方案-2

項次 單價(元/M) 數量(M) 複價(元)
(1)原契約  21,856 30,115 658,193,440
(2)廠商主張 23,340 27,375 638,932,500
(3)機關主張 21,856 27,375 598,308,000

93

(履約爭議民事訴訟案例)

◼ ○工程之水平擋土工法，其施工方式係先以施工機具鑽掘
後將水平擋土支撐鋼材推壓入土中內(管幕工法)，設計時
鋼材採內接方式接合，但施工廠商採外接方式接合並經監
造單位審查同意，惟計價方式雙方產生爭議…

◼ 廠商請求增加給付(2)-(3)=638,932,500-598,308,000 
=40,624,500元，並表示原契約減少給付(1)-(2)= 
658,193,440-638,932,500=19,260,940元，對機關並無不
利，且無請求替代方案之獎勵金額…



管幕工法示意圖
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圖片引用地工技術、第55期，p.111~112

設計圖

施工圖



契約轉讓

◼ 廠商不得將契約之部分或全部轉讓予他人。但因公司
分割或其他類似情形致有轉讓必要，經機關書面同意
轉讓者，不在此限。(契20(十))

◼ (案例)○採購案件之得標廠商A公司表示，公司負責
人想要結束營業，為避免造成機關困擾，推薦B公司
來承接本案，檢送B公司名稱、負責人、設立登記文
件及領款印章等資料，請機關同意…

◼ 如其理由僅欲將本案交由他公司承攬，則屬契約轉讓
之情形，不予同意。…轉包
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(續上)

◼ 甲廠商依公司法、企業併購法分割，受讓契約之
乙公司（以受讓營業者為限），其資格條件應符
合原招標文件規定，且應提出下列文件之一：

◼ 原訂約甲廠商分割後存續者，其同意負連帶履
行本契約責任之文件。(甲→甲+乙，乙甲)

◼ 原訂約甲廠商分割後消滅者，受讓契約乙公司
以外之其他受讓原訂約廠商營業之既存及新設
丙公司同意負連帶履行本契約責任之文件。(
甲→乙+丙，乙丙)

(→：分割 、 ：負連帶履約責任)
96

(契20(十))
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廠商變更公司名稱

Q ○採購廠商請求變更公司名稱、負責人及領款印章等資料
，機關應如何因應處理？

A 請廠商提供公司異動原因、證明文件，(1)如屬公司合併之情
形，原廠商公司為消滅公司，擬交由公司合併後之存續或新設
之公司承接，(2)或屬公司變更名稱，其公司法人人格同一性
並無影響。

在該2種情形下，機關後續應審查變更後公司之資格是否仍符
合本案原招標公告及文件所規定之投標廠商資格，如符合者自
可同意變更。

  本次變更應以書面契約變更書經雙方合意，並符合「採購契約
變更或加減價核准監辦備查規定一覽表」第5項次(查核金額以
下)或第6項次(查核金額以上，尚須報請上級機關備查)之情形
。



採購契約變更或加減價核准監辦備查規定
一覽表

項次 契約變更
或加減價情形

核准規定 監辦規定 備查規定

五 未達查核金額之採
購，不涉及契約價
金之契約變更。

採購機關自行核准。 

六 查核金額以上之採
購，不涉及契約價
金之契約變更。 

採購機關自行核准。
但上級機關另有規
定者，從其規定。

上級機關另有規定
者，從其規定。 

補具辦理結果之相
關文件送上級機關
備查，上級機關得
決定免送備查。但
上級機關另有規定
者，從其規定。 
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九、工程品質瑕疵

◼ 民法第492規定：「承攬人完成工作，應使其具備約定
之品質及無減少或滅失價值或不適於通常或約定使用
之瑕疵。」其「具備契約約定之品質」即應無瑕疵。

◼ 工程品質瑕疵：履約成果未符契約約定均屬之，瑕疵
確認後，機關依契約規定可能採取以下作為，包括：

99

限期改正(改善、拆除、重作、
退貨或換貨)

允收(減少價金、計罰違約金、
延長保固期等)

自行或使第三人改正 要求損害賠償

部分或全部停工 終止或解除契約

暫停發放工程估驗款 更換廠商履約人員

提高估驗計價保留款 負責人、專任工程人員移送懲戒

減價收受 刊登拒絕往來廠商(停權)
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已施作之鋼筋材料不合格
◼ ○工程契約規定SD 420鋼筋之降伏強度 Fy≧4200kg/cm2，

經檢驗後發現 Fy=4150kg/cm2，廠商因趕工之需已將該鋼筋
材料澆置混凝土…

◼ 拆除重作。

◼ 依CNS 560 鋼筋檢驗規範(降伏強度值7N/mm2以內)，得再重
取2支試樣重驗(加倍取樣複驗)。

◼ 經廠商委託機關同意之公正專業之鑑定機構(如土木或結構技
師公會)進行鑑定結果，無安全疑慮及不妨礙使用需求，亦無
減少通常效用或契約預定效用，並經機關檢討打除重作確有
困難或無須打除者，得按該契約規定以該項目標的之契約價
金處以10%之懲罰性違約金。

◼ 鑑定結果有結構強度不足者，應拆除重作，如打除重作確有
困難，可提出結構補強計畫送審，機關確認結構安全無虞後
施作，所需經費及工期悉由廠商自行負擔。
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發現分包廠商為拒絕往來廠商
◼ ○道路工程係分包由○瀝青廠供應及施作，而後機關
發現該瀝青廠為拒絕往來廠商，違反不得作為分包廠
商之規定，要求拆除重作…

◼ 機關發現後，要求該得標廠商拆除重做，詎該得標廠商抗辯
表示「供料廠商定義上非屬分包廠商之範疇」。

◼ 得標廠商向被刊登於政府採購公報之廠商採購產品供應予機
關，即涉及本法第103條第1項規定。機關於履約期間利用該
公開資訊，查詢分包廠商是否為採購法第103條第1項所規定
之不得作為分包廠商之廠商。

(工程會103年9月3日工程企字第10300241010號函)

◼ 分包廠商包含俗稱供料廠商、協力廠商、複委託廠商、次承
攬廠商、下包廠商等。

◼ 得標廠商依政府採購法第85條之1規定，向採購申訴審議委
員會申請調解。



查詢拒絕往來廠商時機
◼ 小額採購簽報採購前

◼ 開標前(如為共同投標應包含全部成員)

◼ 服務建議書之工作團隊涉及分包廠商、複委託廠商等

◼ 決標前(決標日與開標或/議價日不同日，例如：保留決
標後決標、評選後決標)

◼ 保留決標：年底或年初預算尚未經過立法程序、開標
時發生疑義待釐清、標價偏低、超底價決標

◼ 契約變更新增項目議價前

◼ 審查分包商或供應商之材料設備型錄或工作計畫
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三段式規格(調整型規格)

◼ 實際上，工程品質經常
不是合用或不合用二分
法，技術上很難明確訂
出分界點。

◼ 工程品質比較適合採用
三分法： 合用、灰色帶
、不合用。
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-------------------------------------------------------------100%

付款率

品質水準

品質水準

二段式規格

三段式規格

-------------------------------------------------------------100%

付款率

-------------------------

獎勵式規格：優於要求規格

允收
減價



得減價收受？

◼ ○工程隔音牆(查核金額以上)，在履約過程中發現廠商自行更換
廠牌，與投標時廠商所提送之技術計畫書(規格標)不符，但該材
料樣品檢驗結果符合契約規定。

◼ 機關多次要求廠商更換，但廠商不願拆換仍繼續施工(進度已逾
60%)，而後機關不予終止契約，並報請上級機關同意減價收受…

◼ 檢討廠商、監造單位一、二級品管作業是否有疏失責任…

◼ 政府採購法第72條：「驗收結果與規定不符，而不妨礙安全
及使用需求，亦無減少通常效用或契約預定效用，經機關檢
討不必拆換或拆換確有困難者，得於必要時減價收受。其在
查核金額以上之採購，應先報經上級機關核准…」，本案非
驗收結果，且機關未檢討拆換是否有困難。

◼ 契約尚有規定隔音牆設置前、後須測試減音量為驗收標準，
現階段亦無法確認減音量符合驗收標準，無法確認無減少通
常效用或契約預定效用。
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允收規定



施工規範之允收規定

◼ 工程施工規範規定履約瑕疵在允收範圍內者，採記點
或減少價金、罰扣價金方式處理。

 例如：1.瀝青混凝土鋪面厚度(減少價金、罰扣價金)
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(續上)

◼ 例如：2.瀝青含量(記點、罰扣價金)
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實際施做材料與送審廠牌不同
◼ ○大樓新建工程固定石材與外牆結構體之錨栓材料，已依權責分

工表規定由施工廠商送審、監造單位核定、機關備查在案。

◼ 但本工程遭質疑使用來源不明之外牆石材錨栓，經現場隨機選取
3處外牆面進行檢測，結果3處拉拔強度均符合要求，2處錨栓廠
牌均為核定之廠牌，惟有1處之錨栓非核定之廠牌。

◼ 機關再度會同政風單位檢查南北向立面第一排膨脹錨栓，全數為
非核准廠牌產品，顯見非偶發性誤用，有故意使用非核准牌錨栓
之嫌，即要求監造單位督促施工廠商將外牆石材全面拆除重做。

◼ 依契約公共工程施工品質管理作業要點規定，施工廠商計罰工程
品管費用總額之5%；監造單位計罰監造契約價金總額之5%。

◼ 機關通知施工廠商及其外牆專業分包廠商，有政府採購法第101
條第1項第3款：「擅自減省工料，情節重大者。」之情形，惟該
2家公司均提出異議。
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(續上)
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◼ 機關召開採購工作及審查小組會議後，暫不刊登採購公報，當時
廠商已進場辦理外牆拆除及改善施工中。

◼ 法定監造人建築師未落實執行建築師法第18條第1項第3款之規定
(對於建築材料之規格及品質查核)，機關移送辦理懲戒。

◼ 後續精進及落實作為

◼ 材料設備進場均應由監造單位會同施工廠商填具進場檢查表
，項目包含材料外觀是否完整無瑕疵、尺寸與材審型錄是否
相符，包裝註明廠牌規格、檢附出廠材質品管證明等，以其
符合材料設備送審資料規定。

◼ 監造單位應複核廠商數量簽收，確保進場無誤用餘料應由廠
商集中保管，確使用於本工程。

◼ 為避免廠商再次發生使用非核准牌材料之情形，於外牆重新
施做期間將邀請第三方公正專業單位進行監督。
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暫停給付估驗計價款、
提高估驗款之保留款為10%以上

◼ 工程施工進度較預定進度落後，已達契約規定之10%以上，監造
單位建議機關暫停給付估驗計價款。但施工廠商表示現階段有財
務上之困難，如不給付估驗款將無工程款給付下包，導致工程更
難以趕工進行…

◼ 廠商如提報趕工計畫經機關核可並據以實施後，其進度落後情形經
機關認定已有改善者，機關得恢復核發估驗計價款；如因廠商實施
趕工計畫，造成機關管理費用等之增加，該費用由廠商負擔。

◼ 廠商所提報之趕工計畫經機關核可並據以實施後，其進度落後情形
雖無顯著改善，惟經機關認定廠商確實已積極改善中，且經廠商同
意提高估驗款之保留款為10%以上者，得恢復核發估驗款。

◼ 如經廠商書面提出現階段有財務上之困難、暫不給付估驗款將導致
工程無法進行或有其他正當理由，經機關評估如暫不給付估驗款反
不符公共利益，且廠商同意提高估驗款之保留款為10%以上者，經
機關核准，仍得繼續給付估驗款。(臺北市契5(一)5.(1))
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十、契約解除與終止

◼ 「終止契約」乃使契約嗣後歸於消滅之行為，換言之，
契約因終止權之行使，由契約當事人之一方，以意思
表示使契約嗣後失其效力。

◼ 「解除契約」係指當事人之一方因行使解除權而使契
約自始歸於消滅，以回復契約訂立前之狀態。

◼ 終止契約是使契約自終止時起消滅，並無溯及效力，
是與解除契約不同。一般於工程承攬或勞務工作既較
屬繼續性契約之特性，除了訂約後未履約前或訂約後
初履約時，其行為合於得解除契約之規定；否則，在
已履約中涉及債務消滅之問題，宜適用終止契約之規
定。
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可歸責於機關之終止契約
◼ 案例：○抽水站機組更新工程因招標規格審標爭議，B
投標廠商提出申訴，經審議判斷結果認為B廠商申訴有
理由，請機關撤銷決標(原決標予A廠商)，並應重新決
標予B廠商。

◼ 本工程已開工約2個月，機關發函通知A廠商自即日
起終止契約，並辦理結算事宜。

◼ A廠商表示已完成訂購抽水機組無法退訂，機關只
好依契約規定價購，與A廠商另簽訂買賣契約。

◼ 機關重新決標予B廠商，惟須立即辦理契約變更，
將抽水機組改成機關供應設備，並扣減已完成之部
分工項數量。

◼ 思考：未整體連工帶料，往後機組故障找誰負責？113



可歸責於廠商之終止契約-1

◼ 案例：學校○○樓新建工程施工廠商因財務發生困難
，陸續遭法院強制執行假扣押，施工廠商來函表示已
無力履行尚未完成之工項部分…

◼ 依契約規定屬可歸責於廠商之事由，代辦機關發函通知廠商
自即日起終止契約。

◼ 代辦機關會同監造單位及廠商，現場清點、丈量已完成部分
以利辦理結算，並拍照存證。

◼ 工地由學校接管，並由共同供應契約下訂「保全警衛」人力
，聘請保全人力看管工地，所需費用納入未來請求損害賠償
金額。

◼ 依契約規定須沒收履約保證金，發函通知開具履約保證金連
帶保證書之銀行，將履約保證金全數撥付。
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可歸責於廠商之終止契約-2

◼ 依政府採購法規定須將廠商刊登政府採購公報(拒絕往來廠
商)，發函通知廠商其事實、理由、法令依據、不予發還或
追繳之履約保證金額度等，並附記採購法規定之廠商救濟途
徑、期間及受理機關等教示內容。

◼ 廠商應領之工程款，包括尚未領取之工程估驗款、全部保留
款等，扣除機關為完成本契約所支付之一切費用及所受損害
後有剩餘者，再將該剩餘金額給付廠商。

◼ 所受損害可能包括：A.瑕疵修補費用。B.緊急工程費用。 
C.移交接管費用。D.接續工程發包費用。 E.接續工程差價
F.額外增加之委託設計、監造之服務費用。

◼ 未完成部分之工項，另外製作招標文件重新發包。

◼ 後續接獲法院強制執行假扣押的公函，均以數額尚未結算清
楚為由聲明異議(至保固期滿為止)。
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工程嚴重瑕疵致終止契約

◼ ○道路新築工程(契約金額5,590萬元)，因施工廠商測
量放樣有誤，將道路旁排樁擋土牆施作侵入路旁學校
用地內，以致道路路形偏離都市計畫道路範圍…

◼ 本工程因涉及排樁擋土牆已施作，實難已拆除改善
，機關只好發函通知廠商終止契約，刊登政府採購
公報，並要求損害賠償(購地？)…

◼ 機關後續研議處理方式，經多次開會討論後，決定
辦理都市計畫變更，將都市計畫道路範圍配合現場
施作位置調整，學校亦同意「換地」。

◼ 思考：施工前可請機關通知都發局到場指樁(都市
計畫道路中心樁)，必要時可洽地政事務所現場鑑
界。
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可歸責於廠商之終止契約-履約管

理重大違失(保證書、保險單未展期)

◼ 案例A：○新建工程之履約保證金2,226萬元，係由銀行開
具履約保證金連帶保證書。後續廠商因財務問題已無履約
能力，屬可歸責於廠商之事由終止契約。之前履約保證金
已發還50%，餘額1,113萬元應不予發還，惟該「履約保證
金連帶保證書」已逾有效期間，卻未要求展延有效期間或
另取具其他銀行之履約保證金連帶保證書或更改其他繳納
方式，致債權無法保全。

 

◼ 案例B：○新建工程已完工，惟尚未驗收合格移交接管，保
險單已超過期限，但未辦理展期續保，於某日發生地震時
嚴重震損毀壞，廠商無法取得保險理賠，又無力重建，後
因財務不善，無法履約而終止契約。
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十一、未驗收先使用
◼ 工程未經驗收前，機關因需要使用時，廠商不得拒絕。但

機關應先就該部分辦理驗收或分段查驗供驗收之用，並由
雙方會同使用單位協商認定權利與義務。使用期間因非可
歸責於廠商之事由，致遺失或損壞者，應由機關負責。(契
9(七)2)

◼ 工程部分完工後，有部分先行使用之必要或已履約之部分
有減損滅失之虞者，應先就該部分辦理驗收或分段查驗供
驗收之用，並就辦理部分驗收者支付價金及起算保固期。
可採部分驗收方式者，優先採部分驗收；因時程或個案特
性，採部分驗收有困難者，可採分段查驗供驗收之用。分
段查驗之事項與範圍，應確認查驗之標的符合契約規定，
並由參與查驗人員作成書面紀錄。供機關先行使用部分之
操作維護所需費用，除契約另有規定外，由機關負擔。(契
15(八)) 118
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未驗收先通車-美意變爭議

2015-08-26

驗收通車是兩回事

◼ 安全有疑慮

◼ 民眾負面觀感

◼ 有理講不清？



已通車卻未完成驗收

120

◼ 一定先驗收再通車嗎？

◼ 先行使用規定為何？

◼ 通車履勘作業

◼ 可靠度/穩定性測試
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機關辦理公共工程完工開放使用
作業指引

◼ 公共工程完工開放使用，機關應先行依採購法及契約
辦理驗收（或部分驗收），並取得目的事業主管機關
之許可（或部分使用許可），始得開放使用。

◼ 遇有特殊個案情形，或契約另有約定，必須於驗收前
開放使用以達採購目的，方得採例外程序，經契約雙
方同意，於取得目的事業主管機關之許可或依目的事
業主管機關規定之程序辦理後開放使用。

 (工程會113年5月9日工程企字第1130100131號函)
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驗收流程圖
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◼ 採減價收受者，按不符項目標的之契約單價＿＿%（由機關視
需要於招標時載明；未載明者，依採購法施行細則第98條第2
項規定）與不符數量之乘積減價，並處以減價金額＿＿%（由
機關視需要於招標時載明；未載明者為20%）之違約金。但其
屬尺寸不符規定者，減價金額得就尺寸差異之比率計算之；屬
工料不符規定者，減價金額得按工料差額計算之；非屬尺寸、
工料不符規定者，減價金額得就重量、權重等差異之比率計算
之。(契4(一)1)

◼ 個別項目減價及違約金之合計，以標價清單或詳細價目表該項
目所載之複價金額為限。

◼ 若有相關項目如稅捐、利潤或管理費等另列一式計價者，該一
式計價項目之金額，應隨上述減價金額及違約金合計金額與該
一式有關項目契約金額之比率減少之。但契約已訂明不適用比
率增減條件，或其性質與比率增減無關者，不在此限。
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十二、減價收受、驗收爭議



減價收受計算範例
項次 工作項目 契約金額 結算金額 減價金額 懲罰性違約金

2 裝修工程 200,000 180,000 
採減價收受，本項減價

金額(10%)為20,000元

採減價收受，本項懲罰性

違約金(2倍)計算方式為：

20,000*2=40,000元

5
安全衛生費

(可量化) 
20,000 20,000 

非採一式計價，故不屬契約第4條第1款第4目約定

之情形，該項目之金額無須減少，亦無須另處以懲

罰性違約金。

6

材料檢驗費

(按項次1-4

合計之2%)

30,000 30,000

屬第4條第1款第4目除書所稱該項目性質與比率增

減無關之情形，該項目之金額無須減少，亦無須另

處以懲罰性違約金。

7
社區參與及

宣導費
30,000 30,000

與前揭分項工程無關，故不屬契約第4條第1款第4

目約定之情形，該項目之金額無須減少，亦無須另

處以懲罰性違約金。

8

稅什費(按

項次1-4合

計之11%)

165,000 162,800 

屬第4條第1款第4目有

關項目採一式計價之情

形，減價金額計算方式

為：20,000*11%= 

2,200元

屬第4條第1款第4目有關項

目採一式計價之情形，懲

罰性違約金計算方式為：

40,000*11%=4,400元

合計 減價金額為22,200元 懲罰性違約金44,400元
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花卉契作驗收爭議

◼ 花卉契作採購案，契約要求廠商5月底提供1萬個草花(WxH= 
15x20)的小盆栽，惟交貨時約有2~3成未達規格尺寸，機關於
驗收時未達規格尺寸者採減價收受(減少契約價金並計罰違約
金)，廠商提出異議…

◼ 廠商主張當年春天氣候異常寒冷，植栽生長緩慢不佳，應屬不
可抗力因素，且建議機關於契約應依實務考量規定不同尺寸之
價格，減少契約價金尚可接受，但計罰違約金則無法接受。

◼ 建議規格有區間：W=12~18、H=16~24，且隨機抽選符合在一定
比例以上(例如85%以上)即為合格。
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◼ 以農、漁、牧產品為標的之財物採購，和
工廠出廠之成品有別，花卉廠商主張是否
有理由？



非契約範圍納入驗收致生爭議

◼ 驗收時所發現之瑕疵，非屬本採購之契約範圍，會驗
人員(接管或使用單位)堅持要求納入驗收缺失，強迫
廠商限期改正，主驗人未協調排除，廠商亦不願改正
，造成逾期違約金計罰之履約爭議…

◼ 建議業務或履約單位及主驗人員應向會驗人員說明，得納
入驗收紀錄內之建議事項(非瑕疵待改正事項)，並交由設
計單位檢討後續是否利用標餘款辦理改善。

◼ 履約中部分已完成之項目，亦得於履約中辦理測試查驗以
供驗收之用，除可減少驗收所需作業之期程外，如履約中
之測試查驗有發現設計未妥善考量之處或其他接管單位之
需，得辦理契約變更納入請廠商改善，以降低接管或使用
單位之疑慮，亦可減少驗收之爭議。
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有履約爭議如何驗收
◼ ○工程因廠商涉嫌非法棄置餘(棄)土，相關人員遭地方檢

察署提起公訴，惟廠商仍要求給付餘土運棄費用，機關在
法院未判決確定前暫不願給付，工程已完工如何驗收？

◼ 對於有爭議部分之工程費用機關得暫予扣留，俟爭議事
項確定後，再行辦理核付(或扣除)。(臺北市契23(五)3)

◼ 工程於竣工後，雙方因履約爭議而為民事訴訟、仲裁、
履約爭議調解程序者，機關得依程序進行結算、驗收、
提存及起算保固等作業，並俟爭議處置確定後再依處置
結果辦理未盡事項。(臺北市契23(七))

◼ 驗收完成後，如廠商對於結算書有意見而拒絕核章簽認，
不領取結算尾款者，機關得依提存法規定予以提存。
(臺北市契23(八))

◼ 本工程竣工後約3年餘，始判決確定。



十三、保固保證金、保固責任
◼ 本條所稱瑕疵，包括損裂、坍塌、損壞、功能或效益不符

合契約規定等。但屬第17條第5款所載不可抗力或不可歸
責於廠商之事由所致者，不在此限。(契16(二))

◼ 保固期內發現之瑕疵，應由廠商於機關指定之合理期限內
負責免費無條件改正。逾期不為改正者，機關得逕為處理
，所需費用由廠商負擔，或動用保固保證金逕為處理，不
足時向廠商追償。但屬故意破壞、不當使用、正常零附件
損耗或其他非可歸責於廠商之事由所致瑕疵者，由機關負
擔改正費用。(契16(三))

◼ 保固期內，採購標的因可歸責於廠商之事由造成之瑕疵致
全部工程無法使用時，該無法使用之期間不計入保固期；
致部分工程無法使用者，該部分工程無法使用之期間不計
入保固期，並由機關通知廠商。(契16(六))
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保固保證金計算之爭議

◼ ○環境綠化工程包含(1)拆除部分為200萬元，(2)植
栽部分為400萬元，(3)土木機電等部分為400萬元，
驗收合格後結算金額為1,000萬元。植栽部分須繳納
養護期保證金50%，保固保證金為結算金額之3%，廠
商提出異議…

◼ 廠商主張保固保證金應以結算金額扣除拆除部分(
無保固實體)及植栽部分(已另繳養護期保證金)後
乘以3%(約12萬)，惟機關以契約規定為結算金額之
3%(約30萬)，予以拒絕。

◼ 廠商主張是否有理由?
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植栽保活保證金適用優良廠商
減收規定？

◼ 施工廠商為獎勵期間之優良廠商，驗收合格後申請植栽保
活保證金依招標文件減收規定，機關可否同意？

◼ 「植栽保活保證金」在不同招標及契約文件，曾見「植栽
撫育保活金」、「植栽工程養護期保證金」等類似用語。

◼ 依行政院公共工程委員會98年10月20日召開「研商植栽工
程種植及養護費用給付方式」會議紀錄意旨，植栽之保活
保證金雖以「保證金」為名，究其性質實屬依植栽存活情
形給付部分植栽工程款（即植栽撫育養護費用），要求廠
商繳納或機關保留之金額，其性質非屬政府採購法所稱保
證金。

◼ 爰優良廠商之獎勵優惠，尚不包含植栽保活保證金。
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保固還是維護？

◼ 〇工程包含設備電腦自動控制及監控系統，驗收合格
後付清所有契約價金，惟契約內規定保固期為5年，
且廠商於保固期間尚需提供維護服務，造成後續維護
服務尚未完成及驗收卻先行付款…(契2)

◼ 該工程除包含系統運作外，尚包括維運期間廠商須提
供5年之保固及維護服務(包括設備軟硬體檢修維護、
零件消耗品汰換等)，該部分費用超過百萬，但契約
規定卻直接列在保固服務項目內。

◼ 為確保機關權益，建議洽廠商協議辦理契約變更，請
廠商繳回溢付款(或改採預付款方式提供同額之預付
款還款保證)，並修改分段付款條件，俟後續各項維
護工作完成並驗收後後再行付款為宜。 136
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履行保固責任違失

◼ 保固期內之瑕疵未積極處理。

◼ 壁癌情形、柱子牆面出現裂痕、地磚下陷、地面損壞、漏
滲水問題、機電設備問題、欄杆金屬護罩脫落、植栽養護
情形不佳等，僅以電話或口頭通知廠商，未訂定合理之處
理期限。

◼ 保固期內之瑕疵，未洽廠商無償處理，卻另行動支預
算辦理。

◼ 植栽養護期間查驗工作與罰則部分缺乏明確規定。

◼ 保固期滿之後續程序未臻完備，例如：未簽發工程保
固期滿通知書予廠商、廠商遲未申辦退還保固金。 



涉有國賠訴訟仍退還保固保證金

◼ ○年度道路維護工程，保固期為1年，竣工後請求權
人提起國家賠償之訴訟請求及協議成立，且該事件尚
待國賠會審議是否行使求償權。

◼ 機關於保固期滿1年後，確認無瑕疵爭議事件待辦為
由，退還廠商保固保證金102萬餘元。後續國賠會決
議確認應向廠商行使求償金307萬餘元，以致機關仍
與廠商進行求償訴訟中…

◼ 機關辦理採購標案之保固保證金審核退還前，業經請
求權人提起或經協議成立應賠償者，且尚待調查有無
求償責任，非屬無待解決事項，惟機關均認屬無瑕疵
爭議事件而辦理保固保證金退還作業，請檢討合規適
切性。
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十四、災害發生後之緊急採購
◼ 政府採購法第22條第1項第3款(不可預見之緊急事故)及第105條

第1項第2款(人民之生命、身體、健康、財產遭遇緊急危難)已有
緊急採購機制

◼ 特別採購招標決標處理辦法

◼ 機關辦理本法第一百零五條第一項第二款之採購，應先確認人民之
生命、身體、健康或財產遭遇緊急危難，且該採購業經機關首長或
其授權人員核准確有緊急處置之必要。前項核准文件應記載本法招
標及決標規定中因緊急處置得不適用之條文；其未記載者，仍應適
用本法之規定。(第5條)

◼ 機關依本法第一百零五條第一項第一款及第二款辦理採購之決標，
應符合下列原則：一、不及與廠商簽訂契約者，應先有書面、電報
或傳真協議。二、不及與廠商確定契約總價者，應先確定單價及工
作範圍。三、付款條件應能維護公款支用之安全性。(第6條)

◼ 機關依政府採購法第105條第1項第2款辦理緊急採購作業指引(工
程會112年5月9日工程企字第11200048751號函修正) 139



註：本指引得由機關依個案特性及實際需要參採使用。

機關依政府採購法第105條第1項第2款緊急採購簽准文件記載不適用條文之指引 

140

項次 採行措施 簽准文件記載不適用
政府採購法之條文

一 公告金額以上得不採公開招標 第 19 條
二 限制性招標得採議價或比價方式辦理 第 22 條、第 23 條
三 同業共同投標不受限制 第 25 條
四 訂定技術規格不受第 26 條之限制 第 26 條
五 縮短等標期 第 28 條
六 免收押標金、保證金或二者全免 第 30 條
七 領標及投標期限、方式及地點 第 29 條、第 30 條
八 補正投標文件 第 33 條
九 採行替代方案 第 35 條
十 訂定投標廠商資格不受限制 第 36 條、第 37 條
十一 招標文件請求釋疑、答復釋疑 第 41 條
十二 訂定底價應考量因素、程序及時機不受限制 第 46 條

十三 不訂底價不受限制 第 47 條
十四 投標廠商家數不受三家限制 第 48 條、第 49 條
十五 比減價格或綜合評選次數不受三次限制 第 53 條、第 54 條及第 56 條
十六 超底價比率不受百分之八限制 第 53 條
十七 採不訂底價，評審委員會之成立、組成及評

審不受限制；建議金額由主持決標人員決定；
得逾建議減價金額決標

第 54 條

十八 採行協商措施免預告 第 55 條
十九 免報上級機關核准 第 53 條、第 55 條及第 56 條



(續上)
◼ 機關依政府採購法第105條第1項第2款辦理緊急採購作業指引(

工程會112年5月9日工程企字第11200048751號函修正)

◼ 臺北市政府災害及緊急事件搶修作業要點

◼ 機關應於災害發生或發現後72小時內完成下列事項：1.派員
會同相關單位現場勘查、拍照存證、並得作必要之取樣，以
認定災情及作成紀錄。2.擬訂搶修方案，並概估搶修所需經
費。3.如確有搶修之必要，經機關首長或其授權人員核准，
而所需經費於年度預算內足以勻支者，得即實施；未編列年
度預算或預算不足者，應即依程序報請動支災害準備金或第
二預備金。(第3點(一))

◼ 經會勘認定，確須辦理搶修者，機關應於災害發生後30日內
完成搶修所需之圖說資料。但情況特殊且經機關首長核定者
，得酌予延長之。(第3點(二)) 141



航機失事進場搶救、搶修

◼ 104年2月4日○航機先擦撞高架橋護欄後墜落於河川上

◼ 工務機關接獲通知，協助調派大型吊車前往現場協助
吊運飛機殘骸。

◼ 打除堤外欄杆，以利人員車輛進出。

◼ 水門寬度不足，指揮官下令進行破堤作業(打除部分
RC防洪牆)，700噸吊車得以進場。

◼ 高架橋暫時封閉，撞擊點會同工程顧問公司評估橋體
結構安全無虞後，開放車道通行。

◼ 協助支援調派現場所需之砂包、木板及整理場地。

◼ 養護工程隊轄區分隊之辦公室協助提供文書處理、電
話傳輸、廁所等使用。
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(續上)

◼ 政府採購法第22條第1項第3款：「遇有不可預見之緊
急事故，致無法以公開或選擇性招標程序適時辦理，
且確有必要者。」

◼ 搶修工作告一段落之後，機關得依上述規定辦理議價/
決標/訂約作業，並協調由1家廠商作為代表廠商，其
餘廠商視為其分包廠商。

◼ 此種採購已完成履約，無一般傳統工程之計畫書、人
員報核、工程保險、施工日誌、監造日報表…等，只
有人員、機具進場(報到)簽收單、材料收貨單等。

◼ 完成後續驗收、付款後，一切所需費用向該航空公司
請求損害賠償。
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適用採購法22-1-3之情形
◼ 工程會釋示得依採購法第22條第1項第3款之規定，採限制性招標

相關案例：

◼ 因災害，需緊急處置之採購事項。(地震、颱風、疫情)

◼ 該緊急事故不限於已發生者，為防止緊急事故的發生所採取
的防範措施亦屬之。(案例：譬如堤防水門失竊或毀損，適逢
颱風或豪大雨警報發佈)

◼ 天然災害後，因電力、交通、通訊、能源、辦公場所設施損
壞或中斷，以公開招標或選擇性招標適時辦理採購有困難。

◼ 人民之生命、身體、健康、財產遭遇緊急危難，各機關需緊
急處置之採購事項。

◼ 工程採購遇違約停工、縮短工期等需要。惟仍應視依個案狀
況認定，並應注意辦理時效。

◼ 訴訟案件委聘律師如涉及時間緊迫。

◼ 因法令變更，機關作業因應不及。



道路崩塌進場搶修

◼ 連日豪雨致機關所轄園區道路邊坡擋土牆外傾且道路下
陷約30公分，有立即危險之虞者約長40公尺，隔日緊急
請廠商進場初步處理(施打臨時鋼軌及鋼板樁搶修)，避
免邊坡持續下滑及擴大災區範圍。

◼ 同時洽專業技師、水土保持服務團會勘，研議後續改善
方案及評估所需經費，並簽報動支災害準備金。

◼ 前已初步處理之工程項目，如何來規範工程契約內容及
後續之工務行政應如何辦理？
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簡報完畢

敬請指教
kousichu@gmail.com
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