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等標期

開標
審標

採購決定
決標

簽約-履約-驗收-結案

政府採購流程與步驟(生命週期)



異議處理程序

異議遵期

異議逾期

異議處理結果

異議處理結果

實體處理
接受異議

修改招標文件

實體處理
不接受異議

維持原公告內容

程序處理
異議逾期

不受理(細則105)

異議雖逾期,機關可否修
改招標文件?

不受理(細則105之1)

法定異
議期間



招、審、決標的異議處理



異議處理程序

異議遵期

異議逾期

異議處理結果

異議處理結果

實體處理
接受異議

修改招標文件

實體處理
不接受異議

維持原公告內容

程序處理
異議逾期

不受理(細則105)

異議雖逾期,機關可否修
改招標文件?

不受理(細則105之1)

法定異
議期間



資格 規格 價格



投標廠商規格認定爭議 判定規格不符合



案1：對招標文件規定內容不服

醫療儀器採購

投標須知
投標資格
投標規格
紅外線

超音波

為什麼只接受
紅外線之規格?



採購需求/目的：
1.這項設備能大幅提升靜脈注射的成功
率，特別適用於血管較細的嬰幼兒、肥
胖者或需長期注射的患者。
2.協助醫護人員在抽血或打點滴時，精
準避開困難穿刺的情況，減輕病患疼痛
感。
3.使用情境與必須性???



案2：對招標文件規定 修改/變更 不服

醫療儀器採購

投標須知
投標資格
投標規格
超音波

紅外線

為什麼只接受
超音波之規格?



採購法施行細則



案3：對招標文件規定不服

醫療儀器採購

投標須知
投標資格
投標規格
有無可能2種
規格都可以？

超音波
紅外線

採購法 X

促參法 O



促進民間參與公共建設法

多車道自由流
電子計程收費
（ETC）案例



甄選程序/投資計畫/規格 各異

興建/營運管理/移轉所有權

給付權利金/自負營虧



BOT(Build-Transfer-Operate)，

(興建－移轉－營運）

OT（Operate-Transfer，營運－移轉）

BOO（Build-Own-Operate，興建－擁有－營運）



多車道自由流電子計程收費（ETC）



紅外線

微波

政府採購法

促參法

規格限制競爭?政府採購

規格由廠商自提-廠商投資



投標廠商資格認定爭議 判定資格不符合



案4：對招標文件規定 投標資格 不服

鐵路軌道工程採購

投標須知
投標資格
需提出承作
鐵道軌道實績

投標規格

如何認定所謂的
工程實績?



鐵道與捷運軌道的主要差異在於路權型態、軌道
結構設計與載運功能。

鐵道（如台鐵）屬於長程城際運輸，多為傳統的
開放式軌道（道碴軌道），軌枕下方鋪滿碎石
（道碴）。這些碎石用來分散列車重量、排水並
吸收行駛產生的噪音與震動。



捷運屬於都會區短程通勤，多採用封閉的無道
碴軌道，將鐵軌直接固定在混凝土基座上，外
觀平整，視覺上較為乾淨，班次密集且行車完
全自動化，主要為了適應地下化與高架化，並
減少維護頻率。

倫敦地鐵是世界上最古
老的地下鐵系統，起源
於1863年1月10日通車
的大都會鐵路



投標廠商價格合理性認定爭議 以最低價決標時

以最有利標決標時



案5：對機關 審標結果 不服

不服審標結果
判定標價

合理/不合理

如何認定最低標廠商
有/無不能誠信履約的問題?

最低標廠商異議





附註：本程序之執行原則：(節錄)

一、訂有底價之採購，機關如發現底價偏高造成最低標標價偏低者，不適用採購法第
五十八條之規定。
二、機關通知廠商提出差額保證金前，應予提出說明之機會；廠商無自行擇定提出說
明或差額保證金之權利。機關未通知廠商提出差額保證金者，縱廠商主動提出差額保
證金，機關亦應拒絕。
三、機關依本程序不決標予最低標，而以次低標廠商為最低標，其仍有標價偏低情形
者，亦適用採購法第五十八條之規定。
四、機關依本程序不決標予廠商，其有押標金者，發還之。但本程序載明不予發還者，
不在此限。
五、機關限期通知廠商提出說明之事項，可包括：（1）標價為何偏低；（2）以該2標
價承作，為何不會有降低品質、不能誠信履約之虞或其他特殊情形，並據以作為認定
廠商說明是否合理之依據。廠商提出之說明，與完成招標標的之事項無關者，不予接
受。
六、最低標未於機關通知期限內提出說明或差額保證金，或提出之說明不足採信，經
機關重行評估結果，改變先前之認定，重行認為最低標之總標價無顯不合理，無降低
品質、不能誠信履約之虞或其他特殊情形，照價決標予最低標。如最低標不接受決標
或拒不簽約，依採購法第一百零一條、第一百零二條，並得依其施行細則第五十八條
第二項規定處理；如有押標金，依採購法第三十一條第二項規定不予發還。



案6：對機關 決標結果 不服

不服決標結果
由次低標得標

為何沒有決標給最低標廠商?

最低標廠商異議



案7：對機關審標、決標結果不服
※招標文件1份標示為可投大陸製品，2份標示不可投大陸製品

A

B

C

D

投標產品為大陸製品(最低標)

投標產品為非大陸製品(次低標)

A是否不合格？



廢標、撤銷決標爭議 審標決定







參考押保辦法7條
第1項「未填寫受
款人者，以執票之
機關為受款人。」
及錯誤態樣四、
(四)受款人與機關
名稱未完全相符，
未洽銀行確認可否
兌現，即逕認合格
或不合格



機關自行變更原審標決定

撤銷原決標通知
改決標予最低價廠商



申訴程序



法定救濟程序

異議
異議

處理
申訴

行政

訴訟

申訴--招審決案件:150萬元以上

押標金及101案件:無金額限制



管轄—86條採購申訴審議委員會

臺北市

新北市

桃園市

臺中市

臺南市

高雄市

法規主管機關-工程會





誤向非管轉機關提起申訴時?

3日內移轉管轄

副知廠商





申訴審議程序

廠商：申訴書狀之準備與寄送

機關：陳述意見書之準備

與寄送

申訴預審會議











○ ○ ○ ○ ○ 函（稿）

受文者：
發文日期：
發文字號：
速別：
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨

主旨：檢送有關「 （採購案名稱） 」採購申訴案（採購編號：000、招標機
關代碼：000）陳述意見書2份，請 查照辦理。
說明：
一、 依貴會 號函辦理。
二、 以WORD格式繕打之陳述意見書電子檔，已另由電子郵件逕送本案承
辦人。

正本：行政院公共工程委員會
副本：（申訴廠商）
( 條戳 )

陳述意見書參考格式



陳述意見書(一)

標的名稱： （採購編號：000）
稱謂 名稱或姓名 性別 出生年月日 電話 地址、住所或居所
招標機關 (招標機關代碼：000)
代表人
代理人

為「 採購案件名稱 」案（事）件，爰依規定陳述意見事：

程序事項之陳述（申訴廠商如無遲誤法定期間等程序事項之情事，得免予敘
明）

實體事項之陳述（得依實際需要分「事實」與「理由」欄敘述，亦得不分欄
位敘述，採條列式）
事實 公告日期/投標經過/參標經過/被判不合格情形等

簽約日期.契約金額.履約經過.公文往返情形等

理由 爭議之原因.雙方認知不同處.機關處分之主要理由及依據



證據名稱及件數

綜上所陳，敬請
主管機關
行政院公共工程委員會
○○（直轄）市政府 採購申訴審議委員會公鑒
○○縣（市）政府
＊以上直轄市、縣（市）政府全銜請自行更改、選用

招標機關 簽章
代 表 人 簽章
（代理人） 簽章

中華民國○○年○○月○○日

機關大官章
首長
私章



申訴不受理的情形 程序
審議判斷



第 11 條
申訴事件有下列情形之一者，應提申訴會委員會議為不受理之決議：
一、採購事件未達公告金額。但第二條第二項及本法第三十一條第二項
事件，不在此限。
二、申訴逾越法定期間。
三、申訴不合法定程式不能補正，或經通知限期補正屆期未補正。
四、申訴事件不屬收受申訴書之申訴會管轄而不能依第九條規定移送。
五、對於已經審議判斷或已經撤回之申訴事件復為同一之申訴。
六、招標機關自行依申訴廠商之請求，撤銷或變更其處理結果。
七、申訴廠商不適格。
八、採購履約爭議提出申訴，未申請改行調解程序。
九、非屬政府採購事件。
十、其他不予受理之情事。

採購申訴審議規則





採購申訴審議規則





第 11 條
申訴事件有下列情形之一者，應提申訴會委員會議為不受理之決議：
一、採購事件未達公告金額。但第二條第二項及本法第三十一條第二項
事件，不在此限。
二、申訴逾越法定期間。
三、申訴不合法定程式不能補正，或經通知限期補正屆期未補正。
四、申訴事件不屬收受申訴書之申訴會管轄而不能依第九條規定移送。
五、對於已經審議判斷或已經撤回之申訴事件復為同一之申訴。
六、招標機關自行依申訴廠商之請求，撤銷或變更其處理結果。
七、申訴廠商不適格。
八、採購履約爭議提出申訴，未申請改行調解程序。
九、非屬政府採購事件。
十、其他不予受理之情事。

採購申訴審議規則





第 11 條
申訴事件有下列情形之一者，應提申訴會委員會議為不受理之決議：
一、採購事件未達公告金額。但第二條第二項及本法第三十一條第二項
事件，不在此限。
二、申訴逾越法定期間。
三、申訴不合法定程式不能補正，或經通知限期補正屆期未補正。
四、申訴事件不屬收受申訴書之申訴會管轄而不能依第九條規定移送。
五、對於已經審議判斷或已經撤回之申訴事件復為同一之申訴。
六、招標機關自行依申訴廠商之請求，撤銷或變更其處理結果。
七、申訴廠商不適格。
八、採購履約爭議提出申訴，未申請改行調解程序。
九、非屬政府採購事件。
十、其他不予受理之情事。

採購申訴審議規則



法定救濟程序

異議
異議

處理
申訴

行政

訴訟

機
關
自
行
撤
銷

申
訴
不
受
理

無
審議標的



第 11 條
申訴事件有下列情形之一者，應提申訴會委員會議為不受理之決議：
一、採購事件未達公告金額。但第二條第二項及本法第三十一條第二項
事件，不在此限。
二、申訴逾越法定期間。
三、申訴不合法定程式不能補正，或經通知限期補正屆期未補正。
四、申訴事件不屬收受申訴書之申訴會管轄而不能依第九條規定移送。
五、對於已經審議判斷或已經撤回之申訴事件復為同一之申訴。
六、招標機關自行依申訴廠商之請求，撤銷或變更其處理結果。
七、申訴廠商不適格。
八、採購履約爭議提出申訴，未申請改行調解程序。
九、非屬政府採購事件。
十、其他不予受理之情事。

採購申訴審議規則



誰可以提異議?

A

B

C

D

判A不合格

決標給A

E

未參與投標的E

審議規則11條7款
申訴廠商不適格。

權利或利
益有無受
有損害?

(次低標)

(最低標)



第 11 條
申訴事件有下列情形之一者，應提申訴會委員會議為不受理之決議：
一、採購事件未達公告金額。但第二條第二項及本法第三十一條第二項
事件，不在此限。
二、申訴逾越法定期間。
三、申訴不合法定程式不能補正，或經通知限期補正屆期未補正。
四、申訴事件不屬收受申訴書之申訴會管轄而不能依第九條規定移送。
五、對於已經審議判斷或已經撤回之申訴事件復為同一之申訴。
六、招標機關自行依申訴廠商之請求，撤銷或變更其處理結果。
七、申訴廠商不適格。
八、採購履約爭議提出申訴，未申請改行調解程序。
九、非屬政府採購事件。
十、其他不予受理之情事。

採購申訴審議規則



申訴審議結果 實體
審議判斷



申訴駁回/  無理由

異議處理撤銷/ 有理由

申訴不受理

不服/提行政訴訟

機關另為適法處置

不服/提行政訴訟



第 22 條
審議判斷書應附記如不服審議判斷，得於審議判斷
書送達之次日起二個月內，向行政法院提起行政訴
訟。

採購申訴審議規則

政府採購法

第 83 條
審議判斷，視同訴願決定。





如何為適法的處置 作為/不作為



101條之適法處置------不刊登公報





適法

處置

廠商

期待

撤銷

決標

公益

考量

終止/解

除契約

維持原採購決定







審議判斷未指明違法

要件不符



申訴有理由時，廠商請求機關給
付必要費用，應如何處理?



審議判斷指明原採購行為違反法
令，廠商得向招標機關請求償付
其準備投標、異議及申訴所支出
之必要費用。

如雙方對上開金額有爭議，可否另申請調解?



等標期

開標
審標

採購決定
決標

簽約-履約-驗收-結案

政府採購流程與步驟(生命週期)



司法二元制

調解

民事訴訟

申訴

行政訴訟



招、審、決標案例
相關備標費用+異
議、申訴必要支
出之費用















101條登刊公報案例 無相關備標費用，
僅申訴費3萬元。











補充
101條之異議與申訴程序



101-通知刊登政府採購公報
第 101 條
機關辦理採購，發現廠商有下列情形之一，應將其事實、理由及依第一百
零三條第一項所定期間通知廠商，並附記如未提出異議者，將刊登政府採
購公報：
一、容許他人借用本人名義或證件參加投標者。
二、借用或冒用他人名義或證件投標者。
三、擅自減省工料，情節重大者。
四、以虛偽不實之文件投標、訂約或履約，情節重大者。
五、受停業處分期間仍參加投標者。
六、犯第八十七條至第九十二條之罪，經第一審為有罪判決者。
七、得標後無正當理由而不訂約者。
八、查驗或驗收不合格，情節重大者。
九、驗收後不履行保固責任，情節重大者。
十、因可歸責於廠商之事由，致延誤履約期限，情節重大者。
十一、違反第六十五條規定轉包者。
十二、因可歸責於廠商之事由，致解除或終止契約，情節重大者。
十三、破產程序中之廠商。
十四、歧視性別、原住民、身心障礙或弱勢團體人士，情節重大者。
十五、對採購有關人員行求、期約或交付不正利益者。

3

年

1

年
3

年



(101停權)申訴程序

異議 異議
處理

招審決案件
公告金額以上

(採購法76第1項)

押標金
101刊登公報案件
不限採購金額

(採購法76條第4項)

(102第2項)



通知101停權的-步驟與程序

通知陳述意見+

成立工作審查小組(101-3)

審查結果—通知//不通知

是否啟動--異議—申訴程序



先通知廠商
陳述意見

廠
商
說
明

成立採購工作審查小組
開會並將廠商說明納入討論範圍

決定不刊登公報

決定要刊登公報

有/無
補救或賠
償措施



行政院公共工程委員會 函
發文日期：中華民國108年6月4日
發文字號：工程企字第1080100499號
通知函之參考格式



決定刊登101後，再為正式通知

通知

陳述

正式

通知
異議

異議

處理
申訴

行政

訴訟

稿-3稿-2稿-1



情節重大

機關所受損害之輕重

廠商可歸責之程度

廠商實際補救或賠償措施



刊登公

報

逾期

(未)異議

逾期

(未)申訴

申訴

駁回



問 答 時 間



謝謝聆聽


